REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL CIMISLIA

PROIECT

DECIZIE Nr. /|
din 2021

cu privire la raportul de activitate al Directiei Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei pentru anul 2020

In conformitate cu:
— art. 4 alin. (3) din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa;
— art. 43, art.46 din Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;
— Decizia consiliului raional nr. 01/16 din 16.03.2021 cu privire la Programul de activitate
al Consiliului raional Cimiglia pentru anul 2021 ;
— Decizia consiliului raional nr. 04/13 din 18.07.2012 cu privire la Regulamentul de
organizare si functionare a Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei,

Audiind raportul de activitate a Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei
pentru anul 2020, prezentat de dI Mihail Motroi, sef, Directia Asistenta Sociala si Protectie
a Familiei, Consiliul raional Cimislia,

DECIDE:

1. Se ia act de raportul privind activitatea pentru anul 2020 a Directiei Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei (Se anexeaza).

2. DI Mihail Motroi, sef, Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei, va asigura
executarea calitativa si in termenii stabiliti a sarcinilor/atributiilor stabilite 1in
Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei si a Deciziilor consiliului raional pe domeniul de competenta.

3. Controlul asupra executirii prezentei decizii se atribuie d-lui Vadim Torgai,
vicepresedinte al raionului.

4. Prezenta decizie se include in Registrul de stat al actelor locale si se aduce la cunostinta:

- Vicepresedintelui raionului, d-lui Vadim Torgai ;
- Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei ;
- Prin publicarea pe pagina web a Consiliului Raional Cimislia www.raioncimislia.md.

Presedintele sedintei

Contrasemneaza:
Secretarul consiliului Gheorghe Netedu


http://www.raioncimislia.md/

Coordonat:

Presedintele raionului Mihai Olarescu
Avizat:

Secretarul consiliului Gheorghe Netedu
Sef, Sectia Administratie Publica Mariana Vasluian
Specialist principal, Serviciul Juridic Viorica Ciuntu

Proiect elaborat:

Sef, Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Mihail Motroi
Anexa
la Decizia consiliului raional
nr. din 2021

Raport de activitate

al Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei pentru
anul 2020

Directia Asistentd sociala si protectie a familiei r.Cimislia este institutia publica,
subordonatd in plan administrativ Consiliului raional Cimislia, iar in plan metodologic —
Ministerului Sanatatii,Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova. DASPF
realizeaza la nivel raional masurile de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singuratice, personelor aflate in dificultate, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati.

Institutia are rolul de a asigura aplicarea politicilor si strategiilor guvernamentale de
asistenta sociald in vederea prevenirii §i combaterii marginalizarii sociale §i a saraciei.

In acest sens, Directia asistentd sociald, protectie a familiei elaboreazi strategia
proprie de asistenta sociald, planul de asistenta sociala si programe de actiune in domeniu,
in functie de nevoile cetatenilor din unitatea administrativ- teritoriala.

In domeniul protectiei copilului si a familiei, Directia asigura respectarea drepturilor
copilului prin servicii de consiliere, prevenire a separdrii acestuia de familie, propune si
aplicd masurile de protectie speciala pentru copiii aflati in dificultate sau cu dizabilitati,
functioneaza Centrul de protectie a copilului si familiei, Centrul de plasament pentru copii
separati de parinti.

In domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice aflate in dificultate. Directia
dezvolta, consolideaza si presteaza servicii sociale adresate persoanelor varstince aflate in



dificultate, servicii sociale comunitare pentru persoanele varstnice (serviciul de ingrjire
sociala la domiciliu, serviciul de asistentd sociald comunitara, serviciul social ,,Asistenta
personald, , cantina sociald, servicii specializate si cu specializare 1naltd (centre de
plasament pentru persoane in etate, , centre si servicii de reabilitare etc.).

Directia promoveaza si implementeaza masuri necesare pentru eficientizarea
acordarii prestatiilor sociale pentru persoanele varstnice aflate in dificultate sau familiilor
cu copii in situatii de risc. In domeniul protectiei persoanelor cu dizabilititi, asigura
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati prin acordarea de servicii de asistenta,
consiliere, ingrijire, tratament, recuperare, reabilitare, precum si alte tipuri de servicii, in
functie de nevoile persoanelor, in baza incadrdrii acestora in categorii de persoane cu
dizabilitati, Serviciul social,,Echipa Mobild”’, Serviciul social ,,RESPIRO’’, Serviciul de
protezare si ortopedie.

In perioada de referinti 2019-2020 DASPF si-a desfasurat activitatea in
conformitate cu Programul de activitate, Regulamentul de organizare si functionare a
DASPF aprobat prin Decizia Consiliului raional, Hotararile Guvernului RM, Ordinile,
instructiunile MSMPS RM, deciziile Consiliului raional, care au fost indreptate spre actiuni
concrete in vederea protectiei sociale a categoriilor social-dezavantajate ale populatiei,
precum si crearea conditiilor favorabile de munca si asigurarea activitifii normale a
Directiei.

Scopul: Identificarea, stabilirca masurilor §i actiunilor prioritare in vederea
acoperirii nevoilor sociale a persoanelor in dificultate. Contributia la imbunatatirea calitatii
vietii persoanelor in dificultate prin asigurarea asistentei sociale in raza raionului Cimislia.

Obiectiv general: Obiectivul general este de a continua implementarea masurilor
si actiunilor sociale, pentru garantarea dreptului fiecarei persoane/colectivititi aflate intr-0
situatie de nevoie sociala determinatd de motive de naturd economica, fizica, psihica sau
sociald, de a beneficia de servicii sociale corespunzatoare si nediscriminatorii.

Realizarea scopului planului impune mobilizarea tuturor resurselor existente la
nivelul comunitatii, responsabilizarea si implicarea factorilor relevanti prin dezvoltarea de
parteneriate eficiente in vederea dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective, pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune
si incluziune sociald. Trebuie de subliniat rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea
persoanei cu dizabilitate, a persoanei varstnice sau a oricarei alte persoane aflata in situatie
de risc de excludere sociala si eforturile societatii trebuie indreptate in directia sustinerii
familiei Tn asumarea responsabilitatilor. Totodata, se recunoaste faptul ca responsabilizarea
familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza
fara o abordare sistematica a problemelor cu care se confrunta familiile acestora. Astfel,
resursele pentru depasirea unor situatii dificile trebuie cautate pe rand la familia extinsa,
reteaua sociald a familiei, profesionisti care intervin la un moment dat, comunitatea prin
interventia structurilor consultative, autoritatilor locale si serviciilor sociale primare, de
prevenire si in ultima instantd in interventia specializatd. Prin implementarea unui Plan
strategic se va asigura cresterea calitatii vietii a persoanelor 1n virsta si cu disabilitati, a



famiilor social vulnerabile, aflat in situatie de risc, de excludere sociala, urmarindu-se ca
toate serviciile pentru aceste categorii, sa respecte standarde minime prevazute prin
reglementari legale, care sa fie verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent
st unitar. Pe de alta parte se subliniaza importanta tuturor institutiilor care, prin activitatea
lor au legatura cu categoriile sus mentionate aflati in situatie de risc, de excludere sociala,
si care trebuie sa constientizeze faptul cd sunt deopotriva responsabile pentru protejarea
intereselor si a drepturilor acestor persoane. Vom actiona impreuna cu autoritdtile locale si
comunitatea locald, pentru a dezvolta servicii care sa se adreseze eficient persoanelor in
virstd, cu dizabilitdti si familiilor acestora, aflate in situatii de risc/dificultate, asigurandu-
ne ci fiecare dintre ei triieste intr-o familie. In paralel vom urmari: - sprijinirea autoritatilor
locale in vederea identificarii parghiilor eficiente pentru ameliorarea problemelor cu care
se confruntd persoanele adulte aflate in dificultate, a persoanelor cu dizabilitati si
varstnicilor; - dezvoltarea de servicii alternative de protectie care se adreseaza persoanelor
adulte aflate in situatii de risc inalt, a persoanelor cu dizabilitati si varstnicilor; - dezvoltarea
de programe pentru integrarea socio—profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de
protectie, a tinerilor cu dizabilitati; - asigurarea calitatii serviciilor prestate pentru
persoanele cu dizabilitati, a centrelor de ingrijire si asistentd a persoanelor adulte in
concordantd cu standardele aprobate pe plan national, cartografierea serviciilor sociale si
propunerea de interventie prin dezvoltarea de parteneriate cu organizatiile
nonguvernamentale.

Urmarim stabilirea unei abordari bazate pe parteneriat in planificarea si furnizarea
de servicii sociale — parteneriate intre institutiile publice, precum si intre acestea si
institutiile private si organizatiile neguvernamentale. Esenta acestui sistem va fi abordarea
managementului de caz pentru a investiga nevoile individuale ale cetatenilor. Realizarea
viziunii Directiei asistentd sociala, va fi posibila datoritd conlucrarii actorilor socialli,
prestatori de servicii sociale cu autoritatile publice locale de nivel unu si doi, datorita
resurselor interne, externe si oportunitatile oferite de catre organizatiile donatoare nationale
si internationale.

SERVICIUL SOCIAL ,Asistenta sociald comunitard,, este realizat prin
intermediul a 26 de asistenti sociali comunitari identificati la fiecare autoritate locala de
nivelul I, asigurd functionarea eficienta a Serviciului Asistentd Sociald Comunitard in
vederea implementarii politicilor nationale in domeniul asistentei si protectiei sociale.
Dezvolta si consolideazd competentile profesionale ale asistentilor sociali comunitari prin
legislatia in vigoare,acorda suportul informational si metodologic prin ordinele emise la
nivel de minister.

* identificd s1 evalueaza necesitatile grupurilor de beneficiari din comunitate si
propune solutii de depasire a problemelor sociale;

» faciliteaza activitatea grupurilor de suport reciproc;

* presteaza servicii sociale primare;

* propune si pregateste cazul pentru referire spre serviciile sociale specializate;

* evalueaza necesitatile comunitatii si contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale
comunitare existente si/sau initiaza crearea de servicii sociale noi;



* mobilizeazd comunitatea si stabileste parteneriate in scopul solutionarii
problemelor beneficiarilor;

» completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil: registrul de
evidentd a persoanelor care solicitd audientd, registrul de evidentd a grupurilor de
beneficiari, dosarele beneficiarilor;

* realizeaza rapoarte de activitate, n conformitate cu cerintele stabilite, si le prezinta
sefului

Serviciului de asistenta sociala comunitara;

* contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si
reclamatiilor parvenite din partea membrilor comunitatii;

 stabileste prioritatea sarcinilor, planificd si organizeaza activitatea sa cu
respectarea termenelor limita stabiliti;

» faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale;

* executa alte sarcini specifice desemnate.

Prestarea serviciilor sociale primare se realizeazd conform procedurii
managementului de caz, prin intermediul careia asistentul social evalueaza nevoile
beneficiarului si ale familiei lui in colaborare cu ei, coordoneaza, monitorizeaza, evalueaza
si sustine beneficiarul de servicii sociale, care sa raspunda acestor nevoi. Managementul
de caz este metoda principald de lucru a asistentului social. Pentru beneficiarii serviciilor
sociale primare asistentul social este manager de caz. Pentru anul 2020 au fost alocati 1922
300,00 lei1, executat fiind suma de 1910 040,74 lei, soldul esimind 12 259,26 lei, un nivel
de executare de 99,36%.

Activitatea serviciului asistenta sociala
comunitara pentru anul de activitate 2020

Nr | Actiunile intreprinse Numarul
1 | Numadrul persoanelor care au solicitat audienta 12002
2 | Numarul vizitelor efectuate la domiciliu 3676
3 | Managementul de caz deschise(instrumentate): 163
e Numarul de cazuri solutionate si inchise 72
e Numadrul de cazuri aflate in lucru 117
e Numarul de cazuri in proces de monitorizare post-interventie 100
4 | Mortalitatea infantild a copiilor cu virsta de pind la 5 ani 2
5 | Victime ale violentei in familie 28
6 | Victime ale traficului de fiinte umane 2
7 | Cereri de ajutor social depuse: 2589
e dintre care,cereri pozitive 2320
e Cereri negative 209
e Numarul anchetelor de verificare la domiciliu 2438
8 | Batrini solitari(care nu au copii) 183
9 | Virstnici imobilizati la pat 159
10 | Numadrul persoanelor cu disabilitati beneficiari de compensatia | 1629
anuald pentru transport
11 | Numarul persoanleor cu grad de disabilitate total in localitate: 2178
e Sever 387




Accentuat 1228

e Mediu 563
12 | Numarul intrunirilor de supervizare cu supervizorii,individual sau in | 211-zoom
grup
13 | Numarul intrunilor cu comisia multidisciplinara 285
14 | Numarul proceselor verbale efectuate 285
15 | Numarul cazurilor referite catre alte servicii sociale specializate total | 396
e Respiro 52
e Echipa Mobila 26
e Centrul de protectie a copilului si Familiei 11
e Sprijin Familial 35
e Asistenta Personala 67
e Asistentd Parentala Profesionista si Casa de Copil de tip Famial |4
e Serviciul social ingrijire sociala la domiciliul 27
e Serviciul de protezare 76
e Serviciul de Suport Monetar 24
e Azilul de Batrini 8
e Plasament 7
e Tutela Curatela 8
e Cantina Sociala 51

Obiective propuse pentru anul — 2021

Consolidarea capacitatilor de prevenire a situatiilor de risc in cadrul serviciilor
universale focusate pe actiuni de interventie timpurie;

consolidarea abilitatilor si competentelor parentale ale parintilor / reprezentantilor
legali/persoanei 1n grija careia se afla copilul prin explicarea programelor orientate
in mai multe localitati;

Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la masuri de protectie sociala in
comunitateextinderea serviciilor la nivel de comunitate;
Dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale la nivel individual, de grup
si organizational;

Crearea grupurilor de suport ( clubul tinerilor, copiilor in toate primariile);
Dezvoltarea volontariatului.

»Centrul pentru protectia drepturilor copilului,,

Prevenirea separarii copilului de familie. Monitorizarea EMD locale. La nivel de

comunitate in fiecare primdrie au fost create (prin dispozitia primarului) si activeaza
Echipele Multidisciplinare Locale in componenta carora sunt reprezentanti ai institutiilor
de invatdmant, institutiilor medicala, colaboratorii subdiviziunilor teritoriale de politie,
membri ai societatii civile. In scopul sustinerii familiilor social-vulnerabile cu copii si
pentru a preveni separarea copiilor de familie, asistentul social din cadrul DASPF




monitorizeaza familiile din evidentd, impreuna cu asistentii sociali comunitari efectueaza
vizite la domiciliu, participa la evaluarea situatiei i participa la intocmirea planurilor
individualizate in cadrul sedintelor EMD locale. In cadrul procesului de asistentd si
protectie a copilului o atentie sporitd se acorda: Identificarii timpurii a beneficiarilor aflati
in dificultate, planificarii si furnizarii serviciilor, referirii cazurilor catre serviciile sociale
relevante. Astfel, in perioada de raportare au fost organizate si desfasurate sedinte a
Echipelor multidisciplinare locale, in cadrul cdrora au fost luati in evidenta copii 1n situatie
de risc. Toti acesti copii au fost evaluati conform managementului de caz si deschise dosare
in cadrul Serviciului Social de sprijin pentru familiile cu copii.

In activitatea echipelor multidisciplinare au fost identificate urmitoarele probleme:
Lipsa de colaborare sau conlucrarea insuficienta intre membrii EMD, eschivarea unor
specialisti de la prezentare in sedinta si realizarea activitatilor in comun; Perceptia diferita
a membrilor EMD privind modalitatile de interventie si solutionare a problemelor cu care
se confrunta familiile cu copii in situatii de risc;

Propuneri: Organizara seminarelor de instruire(practice) pentru membrii EMD.

Pentru activitatea centrului au fost alocati pentru anul 2020 — 417 800,00lei executat
384 491,59 lei, soldul estimind 33 308,41 lei ,nivelul de executare prezinta 92,03%.

SERVICIUL SOCIAL de sprijin pentru familiile cu copii, in activitate
exercitatd a avut urmatoarele obiective:

- oferirea suportului necesar familiilor cu copii in situatie de risc, in vederea
depasirea situatiei si prevenirea separarii copilului de familie, sau pentru reintegrarea
acestuia n familie;

- separarea copilului in urma evaluarii si constatarii ca, mentinerea lui alaturi de
parinti este inposibila sau contravene interesului superior al acestuia;

- dispunerea plasamentului copilului, tinand cont de prioritatea acestuia.

Pe parcursul anului 2020 se atestd o descrestere a nr. de cazuri examinate ale copiilor
in situatii de risc, in cadrul Comisiei fatd de 2019. Respectiv, pe parcursul acestui an au
fost organizate 15 sedinte (regulamentul prevede sedinte lunare si in caz de necesitate):
unde au fost expuse 111 cazuri solutionate de autoritatea tutelara teritoriala in conlucrarecu
autoritatea tutelara locala.

Acest indiciu vorbeste despre riscul de neglijare, abuz, violenta, precum si de lipsa
de competentd existente in familie, dar si ceea ce priveste capacitatea de a preveni sau
rezolva adecvat situatiile mai dificile.

Actionand cu scopul de a diminua factorii ce afecteazd sandtatea si dezvoltarea
copilului ,a fi create conditii optime cresterii si evolutiei acestuia, a preveni separarea de
familie , s-a intervenit in 39 de familii cu 96 copii- 4 incadrati in grad de dizabilitate ,
fiindu-le acordat ajutor banesc la 23 familii cu 56 copii in suma de 212 300 lei, in cadrul
Serviciului social de sprijin pentru famiile cu copii. Acesta este un serviciu social, oferit
familiilor cu copii pentru a preveni si/sau a depasi situatiile de risc in vederea asigurarii
cresterii si educatiei copilului in mediul familial. Serviciul este prestat la nivel local in baza
standardelor minime de calitate.

Scopul serviciului consta in dezvoltarea capacitatilor familiei in cresterea si educatia
copilului, prin consolidarea factorilor protectori din interiorul familiei si conectarea ei la
resursele relevante din comunitate. Beneficiari de sprijin familial sant familiile cu copii n
situatii de risc si/sau familiile ale caror copii se afld in proces de reintegrare.De sprijin au
beneficiat 56 beneficiari in suma de 212 300,00 lei.

Obiectivele serviciului:



- Consolidarea competentelor parentale si sensibilizarea comunitatii in scopul

prevenirii timpurii a riscurilor posibile;

- Sustinerea familiei In vederea depasirii situatiilor de risc §i prevenirii separarii

copilului de familie;

- Sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie.

Dezinstitutionalizarea copiilor din servicii de tip rezidential s-a soldat cu

reintegrarea in familia biologica a 7 copii, fata de 2 copii in 2019. Acest fapt nu

exclude riscurile, fiind necesar implicarea repetata si monitorizarea acestor familii
in continuare.

Examinarea propunerilor de separare a celor 18 copii de parinti i

plasamentul planificat al acestora, constitue o actiune de extrema, dar

inevitabila. Conform cadrului reglementator, a fost solicitata aceasta forma de

protectie doar 1n cazurile cand toate alte forme de interventie locala s-au epuizat.

A continuat sa fie inregistrate situatii cand cazurile prezentate spre examinare

denota interventie tardiva ori delasare/neglijare din partea factorilor responsabili.

In pofida faptului ci DASPF desfisoari activititi de informare/formare a

responsabililor de activitatea echipelor multidisciplinare, de sensibilizare a

societatii, totusi comunitatile intervin rar in prevenirea, raportarea cazurilor de

abuz, violentd, neglijenta si de creare a serviciilor proprii de asistentd sociala
specializat.
v Plasati in Serviciul tuteld/curateld cu plata indemnizatiei- 10 copii; in
v Serviciul de APP — 3 copii .
v Examinarea propunerilor privind oportunitatea incetarii plasamentului
v" copiilor in Serviciul APP si CCTF — 8 cazuri.
v Examinarea Raportului, aprobare/reaprobare Serviciului de Asistenta
parentald si evaluare profesionald a personalului din acest serviciu- 22
cazuri ;

Eficienta activitatii

Ca si in perioada anterioarda de raportare, majoritatea cazurilor au un management
satisfacator. Rdmane incd problematicd aplicarea mecanismului prevazut in Legea
administratiei publice locale, privind autoritatea tutelard locald, inclusiv activitatea
echipelor multidisciplinare si cel prevazut in

Instructiunea privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor 1n situatie de risc, atunci cand se
ajunge la gestionarea cazurilor de abandon scolar, vagabondaj, neglijare de
orisice tip etc.

Cazurile, odatd scoase din situatiile risc/urgenta, raman nemonitorizate.

Planurile individuale capata un caracter formal si pe adevarat se revine la ele cand
situatia se agraveaza . Aici se necesita revederea modului de gestionare a cazurilor de toate
structurile responsabile.

Putem vorbi despre un fenomen deloc imbucurator- cresterea numarului de cazuri
cand ,,copiii nasc copii,,. Daca anterior se vorbea de cazuri separate, de cele mai deseori ca
iesite din comun, astazi s-a trecut la clasificarea lor drept un fenomen. Cel mai grav e ca
societatea, inclusiv si cei responsabili, 1l privesc ca pe o ,, normalitate,, , renuntand a mai
lupta cu el. Consecintele sunt grave.

Victimele — minore 12-15 ani, sub influenta, indemnul maturilor, parintilor, rudelor,
declara relatiile benevole, agresorul scapa de raspundere penala, iar consecintele destul de



grave nu sunt analizate si la nivel institutional se intreprinde prea putin.

Se confirma ca un aspect de reusita faptul ca prin Decizia Consiliului Raional nr.
08/17 din 22.12.2017, s-a infiintat Centrul de plasament pentru copii separati de parinti
,Cimiglia” care permite activititi permanente de prevenire, consiliere, separare,
resocializare a copiilor ajunsi in situatiile de risc si carenecesita asistenta specializata. In
medie, acest serviciu a avut o solicitare de 5 beneficiari, la capacitatea de 10 locuri, fiind
de un real folos si constituind o solutie daca nu optima, atunci salvatoare, in cele mai dese
cazurl.

Acest Centru are la baza un sir de obiective:

- asigurarea conditiilor de ingrijire, intretinere si dezvoltare a copilului in
conformitate cu particularitatile de virsta, individuale si cu standardele minime de calitate;

- promovarea dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viatd
independenta;

- plasamentul in regim de urgenta si planificat al copiilor aflati in situatie de risc si
a celor separati de parinti;

- facilitarea socializarii si reintegrarii copilului in familia biologica sau extinsa si in
comunitate;

- asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare de sdnatate, educatie si
facilitarea procesului de reintegrare familial si/sau incluziune comunitara si social;

- monitorizarea situatiei pre si postintegratoare a copilului si a familiei in care acesta
este reintegrate.

Totusi se constata un sir de lacune in realizarea acestor obiective si anume:

- lipsa formarii deprinderilor de viata ( autodeservire, igiend) a copiilor;

- stagnarea in dezvoltare a abilitatilor cognitive, de comunicare, comportament si
relationare;

- lipsa unui program zilnic concret de petrecerere a timpului liber;

- lipsa unui plan individualizat in dependentd de necesitatile si temperamentul
copilului si implimentarea acestuia de catre persoana-cheie din cadrul Centrului,
desemnata fiecarui copil plasat.

In acest context, este necesar monitorizarea situatiei si impunerea respectrii
regulamentului CPCSP, in vederea asigurdrii conditiilor de 1ingrijire, intretinere si
dezvoltare a copilului in conformitate cu particularitatile de varsta, individuale si cu
standardele minime de calitate.

Totodatd, se solicitd desemnarea unui psiholog 1n vederea schimbarii
comportamentului si atitudinii copiilor fatd de angajatii Centrului si respectarea regulilor
impuse.

Pentru anul 2020 au fost alecati 527 400,00 lei executat 474 314,76 lei in sold
disponibile au ramas 53 085,24 lei nivelul executat estima 89,93%.

Obiective 2021:

Intru sustinerea politicilor sociale propuse de citre Ministerul Sanatitii, Muncii,
Protectiei Sociale al Republicii Moldova in scopul diminudrii fenomenului abandonului,
excluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati, se propune:

- colaborarea cu administratia publica locala si personalul institutiilor in procesul de
identificare a familiilor pentru care reintegrarea copilului este in interesul lui major;

- evaluarea minutioasa a necesitatilor copilului, a situatiei prezente si a motivelor
institutionalizarii copilului vizat;



- facilitarea procesului de reabilitare a copilului si familiei lui prin dezvoltarea
strategiilor de ingrijire si sprijinire in perioada de reintegrare;

- formarea competentelor si abilitatilor parintesti pentru a-i oferi copilului un mediu
sigur 1n care sa creasca si sd se dezvolte armonios;

- acordarea unui sprijin psihologic si financiar familiilor vizate pentru depasirea
situatiel.

Nr. | Obiective/actiuni Indicatori/rezultat | Responsabili
1. | Obiectivul general nr. 1 : Asigurarea conditiilor necesare pentru cresterea si
educatia copiilor in mediul familial:

1.1 | Prevenirea separdrii | Numarul familiilor | Specialist PCSR

copilului de familie; 39 ASC
Numarul copiilor 96

1.2 | Dezinstitutionalizarea Numarul copiilor 7 | Specialist PCSR
copiilor din institutiile ASC
rezidentiale; Manager SAPP

1.3 | Sustinerea  familiei  in | Numarul familiilor- | Specialist PCSR
depasirea situatiei de risc si | 23 ASC
prevenirea separdri | Numarul copiilor -56

copilului  cu acordarea | Suma acordata-212,
ajutorului banesc din cadrul | 300

Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii;
1.4 | Monitorizarea  activitatii | Numarul familiilor | Specialist PCSR

asistentilor sociali | 23
comunitari ~ in  cadrul | Numarul copiilor 56
utilizarii eficiente a | Numarul de vizite 15

ajutorului  banesc oferit
familiei cu copii in
corespundere cu planul
individualizat de asistenta
2. Obiectivul general nr. 2 : Monitorizarea familiilor cu copii in situatie de risc
in vederea prevenirii si combaterii neglijentei copiilor, promovarea
practicilor nonviolente in cresterea si educarea copiilor:
2.1 | Colaborarea cu APL si| Numdrul familiilor | Specialist PCSR
monitorizarea familiilor cu | 43 ASC
copii aflate in dificultate in | Numarul copiilor 56
vederea prevenirii si/sau

combaterii neglijentei
copiilor;
3. Obiectivul general nr. 3: Monitorizarea activitatilor intersectoriale privind

prevenirea si reducerea ratei mortalitaitii copiilor cu varsta de pana la 5 ani
la domiciliu, realizate la nivel local/raional, conform rapoartelor:

3.1 | Analizarea situatiei privind | Formular de | Specialist PCSR

rata mortalitatii copiilor cu | raportare 2 ASC

varsta de pand la 5 ani la

domiciliu in raport cu

interventiile 1intreprinse in




cadrul mecanismului de

colaborare intersectoriala,
conform rapoartelor
structurilor locale de

asistenta sociald;

3.2

Raportarea trimestrial/anual
a situatiei privind
mortalitatea la domiciliu a
copiilor cu varsta de 0-5 ani
si madsurile intreprinse pe
parcurs in cadrul
mecanismului de colaborare
intersectoriala.

Formular de
raportare 4

Specialist PCSR
ASC

Obiectiv general nr. 4: Organizarea sedintelor Comisiei raionale pentru
protectia copilului aflat in dificultate:

4.1

Asigurarea desfasurarii
eficiente = a  sedintelor
Comisiei raionale pentru
protectia copilului aflat in

dificultate;

Formular de
raportare
Sedinte 15

Specialist PCSR

4.2

intocmirii
privind

Asigurarea
actelor necesare
activitatea Comisiei

Ordinea de zi- 15,
avize- 111, PV-15

Specialist PCSR

4.3

Intocmirea raportului
privind monitorizarea
activitatii Comisiei raionale
pentru protectia copilului
aflat in dificultate;

Formular de
raportare 2

Specialist PCSR




Activitatea Comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate pentru anul 2020

A. Aspecte de organizare si functionare a Comisiei pentru protectia copilului aflat

in dificultate

Numarul total de sedinte 15
Numarul de cazuri examinate in cadrul sedintelor 111
Numarul de cazuri la prezentarea carora au participat | 42

reprezentantii familiei vizate

B. Examinarea cazurilor de prevenire a separarii copilului de parinti

Numarul de solicitari examinate :

- familii: 39

- copii: 96
Numarul de cazuri cu oferirea ajutorului banesc:

- familii: 33

- copii: 79
Suma totala oferitda pentru ajutorul banesc 212 300 lei

C. Examinarea cazurilor de dezinstitutionalizare/reintegrare si plasament planificat

al copiilor
Numarul de solicitari examinate (copii) 24
Numarul de cazuri pentru care dezinstitutionalizarea a fost | 24
acceptatd(copii), total inclusiv:
reintegrati in familia biologica (copii) 7
plasati in Serviciul de tuteld/curatela(copii) -
plasati in Serviciul de APP(copii) 3
plasati in servicii de tip rezidential (centre de plasament |1
temporar,case comunitare pentru copii in situatii de risc),
(copii)
prelungirea plasamentului (copii) 13

D. Examinarea propunerilor de separare a copilului de parinti si eliberarea avizului
privind plasamentul planificat al copilului

Numarul de solicitari examinate(copii) 21
Numarul de cazuri pentru care separarea copilului de familie | 20
a fost acceptata (copii), total inclusiv:

plasati in Serviciul de tuteld/curatela (copii) 8
plasati in Serviciul de APP (copii) 2
plasati in Serviciul de tip rezidential(centre de plasament | 10

temporar,case comunitare pentru copii in situatie de risc),

(copii)

E. Examinarea propunerilor privind oportunitatea incetarii plasamentului copilului
in Serviciul de asistenta parentala profesionista si Serviciul Casa de copii de tip

familial




Numarul de solicitdri examinate (copii) 14
Numarul de cazuri pentru care a fost incetat plasamentul | 14
copilului, total inclusiv:

- 1n Serviciul de APP(copii) 7
Numarul de cazuri pentru care a fost prelungit plasamentul | 7
copilului

F. Examinarea propunerilor privind aprobarea solicitantilor la functia de asistent
parental profesionist/pirinte -educator

Numairul de solicitari examinate pentru functia de asistent | 3
parental profesionist
Numarul de APP aprobati, inclusiv pentru: 3
- plasamentul de urgenta -

- plasamentul de scurtd durata -

- plasamentul de lunga durata 3

- plasamentul de ragaz -

G. Examinarea reaprobarii asistentilor parentali profesionisti /parintilor —educatori
Numarul de asistenti parentali profesionisti reaprobati 9
Numarul de parinti — educatori reaprobati 2

SERVICIUL SOCIAL,, Asistenta Parentala Profesionista,, si ,,Case de Copii Tip
Familial,, in perioada ianuarie - decembrie 2020.

Scopul Serviciului dat este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial
substitutiv pentru o perioadd determinata de timp.

Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:
o asigurarea ingrijirii copilului in conformitate cu necesitatile individuale de
asistenta si dezvoltare ale acestuia;
o facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului, tindnd cont de

necesitdtile individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia.

In cadrul Serviciului APP/CCTF, in perioada de referinti, au activat 12 asistenti
parentali profesionisti si 2 parinti —educatori, beneficiind de serviciu 30 de copii (22 APP si 8
CCTF).

Structurat in baza planului anual de activitate al Serviciului, contindnd 4 obiective si
activitati de realizare a acestora, dupa cum urmeaza:

1. Asigurarea bundstarii copiilor plasati in Serviciul APP, in conformitate cu
necesitatile individuale de Ingrijire si dezvoltare ale acestuia;

2. Promovarea si dezvoltarea Serviciului de Asistentd Parentald Profesionista prin
conlucrarea cu APL de nivelul | din raionul Cimislia si alte institutii relevante;

3. Formarea continua a personalului Serviciului APP;

4. Planificarea si raportarea sistematicd a activitdtilor organizate si desfdsurate in
Serviciul de Asistentd Parentala Profesionista.



Totodata, specialistii Serviciului APP au fost implicati intr-un sir de activitati
transversale, in scopul imbunatatirii Serviciului, dar si eficientizarea activitatii intregii
Directii de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.

In vederea eficientizarii Serviciului si sporirii calititii, au fost elaborate noi
Regulamente de functionare a Serviciilor APP si CCTF, aprobate prin deciziile Consiliului
Raional Cimiglia nr. 06/08 si 06/09 10 din decembrie 2020.

Totodatd, specialistii Serviciului au participat la diverse sedinte informative,
organizatorice si tematice, generale si de promovare a activititii DASPF Cimislia. Au
organizat si participat la actiuni caritabile, prin elaborarea listelor de beneficiari si distribuirea
pachetelor sociale, pentru diverse categorii de varsta. Au participat la activitati de menire
sociala, alaturi de alte subdiviziuni ale Consiliului Raional Cimislia, incurajand astfel
implicarea civica prin exemplul propriu. Alocatiile acordate copiilor aflati in serviciu APP au
constituit 371 630,001e1. La general pentru serviciu au fost alocati 1193 860,00 lei si executat
1140 441,97 soldul disponibil estima 53 418,03 lei,buget executat la 95,53%. Pentru serviciul
social ,,Casa de tip familial,, au fost alocate 357 240,00 lei ,executat 314 254,78 lei ,soldul
constituind 42 985,22, nivelul de excutare estima 87,97%.

SERVICIUL SOCIAL ,,Echipa mobila” este un serviciu specializat, instituit prin
decizia Nr. 04/22 din 18.07.2011 a Consiliului RaionalCimislia si prestat de catre Directia de

Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Cimislia.

Serviciul activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare nr. 04/22
din data 18.07.2011.

Scopul serviciului este acordarea asistentei psiho-sociale persoanelor cu disabilitati
mintale si locomotorii pentru prevenirea abandonului sau institutionalizarii si sporirea
incluziunii sociale prin masiri de reabilitare.

Beneficiarii directi ai Serviciului

Pe parcursul perioadei de raportare, Echipa mobild a acordat servicii unui numar in
mediu de 19 beneficiari, cu virste cuprinse intre 5 ani si 40 ani, din care 52,63 % de gen
feminin si 42,10 % de gen masculin.

Din numarul total de beneficiari ai Serviciului, 11 prezinta dizabilitati severe (gradul |
)-57,8 %, 8 prezinta dizabilitati accentuate (gradul IT) — 42,1%.

Din numarul total de beneficiari, 19 au fost referiti Echipei mobile de catre alfi
prestatori/ servicii/institutii (asistent social comunitar) — 100%

In perioada de raportare Echipa mobila a activat in 16 localititi/sectoare (or. Cimislia,
satele Gura Galbenei, Porumbrei, lalpujeni, Sagaidac,Gradiste,Selemet, Sagaidacul
Nou, Mereni, Mihailovca,Batir,Ciucur Mingir,Satul Nou,Hirtop,Javgur , Suric) care au fost
selectate in baza recomandarilor asistentului social comunitar si a traseului convenabil pentru
deplasare. Repartizarea beneficiarilor pe localitati/sectoare se prezinta astfel:

o or. Cimislia — 5 beneficiari;
« S. Gura Galbenei - 3 beneficiari
o S. Porumbrei — 2 beneficiari



. lalpujeni - 1 beneficiari;

. Sagaidac — 4 beneficiari;

. Gradiste — 1 beneficiar;

. Sagaidacul Nou - 1 beneficiar;
. Mereni - 1 beneficiar;

. Mihailovca - 4 beneficiari;

. Selemet - 1 beneficiari;

. Batir -3 beneficiari;

. Ciucur Mingir — 1 beneficiar;
. Satul Nou — 1 beneficiar;
.Javgur - 1 beneficiar;

. Hirtop -1 beneficiar;

. Suric -1 beneficiar;

[ ]
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Astfel, Echipa Mobila a prestat servicii in 47,05% din localitatile raionului (1 oras si
34 sat.). In perioada de raportare Echipa mobila a realizat un numar total de 3854 interventii,
din care:

. Psihologul — 1193 interventii,
. Asistentul social — 1276 interventii;
. Kinetoterapeut — 385 interventii;

Numaérul mediu de interventii acordate de Echipa mobila unui beneficiar a
constitut 203 (interventii / beneficiari).
Un specialist a acordat Tn medie interventii unui beneficiar:

. Psihologul — 62,7 interventii ( interventii / beneficiari).
. Asistentul social — 67,1 interventii ( interventii / beneficiari).
. Kinetoterapeut — 72,8 interventii( interventii / beneficiari).

Un beneficiar este asistat de regula de cdtre un numar mediu de 3 specialisti. Numarul
mediu de ore de asistentd acordate de echipa mobilad unui beneficiar constituie — 38 ore , din
care:

. Psihologul — 11,4 ore
. Asistentul social -13,3 ore
. Kinetoterapeut - 13,1 ore

Tipologia interventiilor realizate de catre Echipa mobila s-a bazat pe abordarea
individuald a fiecarui beneficiar, familiei acestuia si respectiv a necesitatilor de asistentd
identificate/evaluate. Activitatile de baza ale Serviciului au fost urmatoarele:

o Evaluari initiale ale potentialilor beneficiari -6 interventii,

o Evaluari complexe ale beneficiarilor admisi in Serviciu — 48interventii;

o Elaborarea Planurilor individualizate de asistenta - 48 interventii;

. Planuri individualizate de asistentd, din care planuri 14 initiale si 28 planuri
actualizate (revizuite);

. Acordarea serviciilor in conformitate cu planurile individualizate de asistenta de
catre specialistii Echipei mobile - 2453 interventii;

. Activitati de instruire (mese rotunde, seminare, ateliere de lucru etc.) —
3 persoane/ 3 zile instruire.

o Monitorizarea beneficiarilor iesiti din asistentd —79 interventii.



Impactul Serviciului asupra beneficiarilor si comunitatii
Activitatea Echipei mobile a avut un impact pozitiv asupra beneficiarilor, in special si
asupra comunitatii, in general. Din cele mai importante rezultate mentionam:

. 100% de cazuri de prevenire a abandonului/ institutionalizarii din cele cu risc
de abandon/ institutionalizare;

. 100% de beneficiari au un grup de suport la nivel de comunitate (rude, prieteni,
reprezentanti ai institutiilor: scoald, primarie, centrul medicilor de familie, ONG etc.);

. 100% beneficiari ai Serviciului acceseaza prestatii sociale, din care 25% au
obtinut prestatiile respective in urma interventiei Echipei mobile;

. 85% beneficiari ai Serviciului acceseaza servicii medicale, din care 58 % au
accesat serviciile respective in urma interventiei Echipei mobile;

. 85,5% beneficiari ai Serviciului acceseaza servicii educationale, din care 25%
au accesat serviciile respective in urma interventiei Echipei mobile;

. Numarul cazurilor de refuz la asistenta echipei mobile-1beneficiar

Mentonam cd, pe parcursul perioadei de raportare, datoritd complexitatii cazurilor
beneficiarilor evaluati, Echipa mobila a referit beneficiari altor servicii.

In urma evaludrii interne a activitatii Echipei mobile, am constatat un grad inalt de
satisfactic al beneficiarilor si/sau persoanelor care locuiesc cu beneficiarii cu privire la
serviciile prestate. 85% din reprezentantii legali ai beneficiarilor si persoanelor care locuiesc
cu beneficiarii, considera cd, in urma prestarii serviciilor Echipei mobile, relatia lor cu
beneficiarul s-a imbunatatit.

Dintre cele mai importante progrese inregistrate de beneficiarii Serviciului pe perioada
de raportare mentionam:

. 100% din reprezentantii legali ai beneficiarilor si persoanelor care locuiesc cu
beneficiarii au fost informati despre Serviciul Echipa Mobila si posibilitatea acordarii
serviciilor pe o duratd mai lunga de timp;

. 100% din beneficiari recunosc membrii echipei mobile si au atitudine

binevoitoare fatd de specialisti;

. 100% din beneficiari au manfestat inters fata de activitati educationale (scris,
citit) si ocupationale (ergoterapie, kinetoterapie);

. 85,5% beneficiari ai Serviciului acceseaza servicii educationale, 23% au accesat
serviciile respective in urma interventiei Echipei mobile;

In vederea eficientizarii activitatii sale, in perioada de raportare Echipa mobila a
stabilit relatii de colaborare/parteneriat cu urmatoarele institutii/organizatii/servicii: Centrul
Pentru Protectia Drepturilor Copilului Cimislia, Echipa Mobila CCF Moldova,

Cadrele didactice de sprijin din s.Gradiste,Sagaidac, Sagaidacu Nou,s.Gura
Galbenei,Porumbrei,Satul Nou,s.Batir,s.Suric,s.Mihailovca,s.Javgur,s. Batir ,Serviciul social
Respiro, Centrele de sanatate., SAP Cimislia, CMF Cimislia, Primariile din cadrul unitatii
administrativ tertoriale.

In perioada de gestiune a anului 2020 au fost deserviti in medie 19 beneficiari,alocatii
preconizate pe an au fost 339 900,00 dintre care executat 301 760,13, sold disponibil 38
139,87 nivelul executat estima 88,78%.



SERVICIUL ,,protezare si ortopedie,,

Serviciul dat isi desfdsoara activitatea in baza Regulamentului cu privire la modul de
asigurare a unor categorii de cetateni cu mijloace tehnice aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.567 din 26.07.2011.

Pentru anul 2020 starea lucrurilor este in felul urmator: La evidentd la CREPOR sunt
552 persoane cu dizabilitdti de diferite categorii, (invalizi din Razboiul II Mondial, Armata
Sovietica, razboiul din Afganistan, conflictul din Transnistria, persoane cu dizabilititi de
gradul I, II, III, divizati pe afectiuni generale, din copildrie, accident de munca, copii cu
dizabilitati, copii pina la 18 ani, pensionari pe virsta si alte categorii. In anul 2020 au facut
comanda la CREPOR .

- pentru proteze — 4 persoane

- incaltdminte protetica — 6 persoane

- incaltaminte ortopedica — 66 persoane

- bandaje, corsete — 17 persoane

S-au identificat persoane cu dizabilititi locomotorii, care necesitd consultare in
institutiile specializate pentru a putea beneficia de articole protetico-ortopedice.De asemenea
sa oferit consultatii, atit la beneficiari, cit si la asistentii sociali comunitari, pentru modul de
a pregati si a prezenta acte pentru a primi un scaun cu rotile, ca in rezultat sa pot perfecta actele
la timp si sa le trimit in instantele ierarhic superioare.

Colaborare activa cu Societatea Invalizilor din or. Chigindu, de unde am primit si
distribuit 25 scaune cu rotile, precum si cirje cu suport antebrat, axilar, si cadre de mers. De
asemenea am mai primit 3 scaune cu rotile de la CREPOR, care au fost distribuite
beneficiarilor cu acte in ordine, conform rindului stabilit.

Permanent se verifica evidenta persoanelor, care in conformitate cu legea Nr.1413 din
27.12.2016, cu privire la compensatia cheltuielilor de deservire cu transport a persoasnelor
cu dizabilititi ale aparatului locomotor, care beneficiazd de compensatia dati. In anul 2020 s-
au luat la evidenta 53 beneficiari noi pentru compensatie cheltuielilor de deservire cu trasport,
Din numarul total 15 beneficiari au decedat si la 10 beneficiari au fost anulate deciziile de
catre CNDDCM Chisinau, La 5 beneficiari li s-a retras compensatia respectiva in folosul
devamarii preferentiale a unui automobil. 4 beneficiari au plecat 1n alta localitate si respectiv
au fost retrase dosarele . In total la evidentd sunt 264 beneficiari. In anul 2020 s-au luat la
evidentad 37 persoane, care necesitd un scaun cu rotile, dintre care 1 a decedat. La moment nu
sunt persoane neasigurate. Pentru anul 2020 au fost alocati 84 780,00 lei executat bugetul a
fost in suma de 82 052,05lei ,soldul constituie 2 727,95 lei un nivel de executare la 96,78%.

SERVICIUL SOCIAL ,, ingrijire sociali la domiciliu ,,

Scopul serviciului este imbunatatirea calitatii vietii si prevenirea marginalizarii sociale
a persoanelor varstnice din raion aflate intr-o situatie de dificultate. Serviciul este reprezentat
de un sef al serviciului, 33,11 unitdti de lucratori sociali, care deservesc la domiciliu 262
beneficiari. Servicii contra platd au fost acordate la 14 persoane. Pe parcursul anului 2020 au
fost admise in serviciu 31 persoane, sistate din serviciu —33 persoane, suspendate — 14



persoane. In perioada dati au fost efectuate 200 vizite de monitorizare cu scop de identificare

a problemelor ce apar in procesul de implementare a serviciului, care sunt relatiile de suport,

de comunicare dintre lucratorii sociali si beneficiari, corespunderea serviciilor prestate

necesitatilor individuale identificate ale beneficiarilor si Standardelor minime de calitate.
Recomandari:

- efectuarea cat mai des vizitelor inopinate in teritoriu cu scop de monitorizare si
evaluare a

serviciilor, pentru a ne asigura cd se implementeaza planul individualizat de ingrijire si
serviciile corespund necesitatilor de Ingrijire ale beneficiarului si Standardelor minime de
calitate;

- organizarea §i promovarea seminarelor de instruire continud intru dezvoltarea si
consolidarea competentelor profesionale ale lucratorilor sociali in vederea prestarii serviciilor
de calitate;

- mediatizarea SISD contra plati ;

- organizarea rudelor/ vecinilor in activititi de suport/ socializare, sa implice
beneficiarul in

activitati de socializare.

- antrenarea lucratorilor sociali la dezvoltarea relatiilor personale bune cu membii
comunitatii pentru a putea mobiliza voluntari in activitati comunitare spre binele
beneficiarilor.

Pentru anul 2020 au fost alocati 2046 120,00 lei , executat 1925 105,38 soldul
disponibil constituie 121 014,62 lei ,nivelul de executare estima 94,09%.

SERVICIUL SOCIAL ,,Cantina sociala”Scopul serviciului este prestarea serviciilor
de alimentatie pentru persoanele socialmente vulnerabile si distribuirea hranei la domiciliu
persoanelor imobilizate, in perioada de pandemie,primariile distribuie pachetele alimentare la
domiliu fiecarui beneficia de acest serviciu,protejindu-i de covid-19.

SERVICIUL SOCIAL ,,Respiro” este un serviciu specializat, care ofera asistenta
sociala, suport, ingrijire si supraveghere 24 de ore persoanelor cu dizabilitati severe, in cadrul
unor centre specializate sau altor tipuri de servicii sociale, pentru ca familiile, rudele sau alte
persoane care le ingrijesc sd poata beneficia de un repaus de maximum 30 de zile pe an.

In fiecare serviciu activeazd o echipd multidisciplinard de specialisti, formati din:
asistent social, lucrator social, medic de familie, pedagog, psiholog, etc., care colaboreaza
pentru a solutiona situatiile dificile din viata beneficiarului.

Suportul acordat de catre serviciu constd in: cazarea, alimentarea, Ingrijirea,
supravegherea starii de sanatate si, dupa caz, asigurarea accesului la educatie a persoanei cu
dizabilitati. Se pune accent in special pe dezvoltarea abilitatilor de autonomie si pe socializare.
In anul 2020 au fost inregistrate 54 de cereri, 19 cereri au fost beneficiarii care prima dati au
apelat la acest tip de serviciu. Plasati pentru intreaga perioada posibila intr-un an,cea de 30
zile ,au beneficiat 41 solicitanti. Se observa o ratd mai scazutd de beneficiari pe perioada



pendemica, evitindu-se deplasdrile si contactul cu persoane terte. Acest serviciu merita
promovat si dezvoltat, fiind observatd satisfactia beneficiarilor si a reprezentantilor legali a
acestora, care au dreptul la un ragaz si liniste in aspect moral si fizic.

Pentru activitatea serviciului au fost alocati 675 700,00lei ,executat -627 431,80lei
,soldul disponibil estimd — 48 245,06lei , ce prezintd un nivel de executare de 92,86%.

SERVICIULUI SOCIAL ,,Asistentd Personalad”

Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 166 din 09-07-2010 a ratificat
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, asumandu-si angajamentul de
a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati cum ar fi:
accesibilitatea, egalitatea in fata legii, educatie, munca si angajarea in cAmpul muncii, accesul
la justitie, dreptul de a trai in comunitate si de a beneficia de serviciile comunitare. Unul din
serviciile comunitare, care contribuie la realizarea dreptului de a trai In comunitate este
serviciul social ,,Asistenta personald”.

,Asistenta Personala” este unul din serviciile sociale, prin intermediul carora statul
asigurd realizarea dreptului fundamental la protectie sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Serviciul social ,,Asistenta Personald” activeaza in conformitate cu Hotararea de
Guvern Nr.314 din 23.05.2012, aprobata prin Decizia Consiliului Raional Cimislia si prestat
de catre Directia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei si a inceput activitatea la 01 februarie
2014. Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati
severe, in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile:
protectie sociala, munca, asistentd medicala, instructiv-educativ, informational, acces la
infrastructura etc.).

Serviciul social ,,Asistentd Personala” este un serviciu specializat care are menirea de
a preveni institutionalizarea copiilor si a persoanelor cu dizabilitdti severe, pentru
a imbunatati calitatea vietii lor si favorizarea integrarii lor in societate. Acest serviciu mult
asteptat prezinta o necesitate vitald atit pentru copii si maturi cu dizabilititi severe, cat si
pentru familiile lor. Printre avantajele serviciului social ,,Asistenta personalda” putem mentiona
urmatoarele:

1. Serviciul este prestat in mediul familial;
2. In calitate de asistent personal poate fi angajati o rudi apropiati a beneficiarului;
3. Munca asistentului personal este retribuita, astfel, rudele angajate in calitate de

asistent personal vor fi remunerate pentru munca prestatd si vor putea acumula stagiul de
cotizare pentru stabilirea pensiei pentru limita de varsta;

4. Serviciul ofera posibilitatea cresterii veniturilor familiei beneficiarului, in cazul
in care 1n calitate de asistent personal este angajat un membru a familiei beneficiarului;

5. Serviciul previne institutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;

6. Serviciul faciliteazd accesul la educatie si Incadrare in campul muncii a

persoanelor cu dizabilitati;
7. Serviciul sprijind beneficiarii sd mentind si sd dezvolte relatii sociale in familie
si comunitate.



Conform prevederilor art. 53 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind
incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitati, responsabilitatea de prestare a serviciului
social ,,Asistenta personald” este atribuitd structurilor teritoriale de asistenta sociald. Totodata,
conform prevederilor art. 56 din aceeasi lege, autoritatile publice locale sunt responsabile de
analiza si evaluarea problemelor sociale ale persoanelor cu dizabilititi pe teritoriul arondat,
aprobarea si dezvoltarea programelor locale de asistentd sociald pentru aceastad categorie de
persoane, precum si controlul asupra realizdrii acestora, infiintarea serviciilor sociale primare
si specializate cu asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare pentru buna lor
functionare.

Din pacate, pe teritoriul raionului Cimislia sunt multe persoane cu dizabilitdti severe
mijloacelor financiare. In vederea realizarii acestui scop, pe parcursul anului 2020 au fost
acordate 62 unitdti de asistenti personali si1 2 unitéti sefi de serviciu pe termen de jumatate de
an incepand cu 01.07.2020 si pana la finele anului 2020 datorita nenumaratelor solicitari scrise
si adresate Agentiei Nationale Asistenta Sociald; Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale; Ministerul Finantelor; Presedintelui RM, Prim-ministrului RM si Consiliului Raional
Cimislia.

Pe parcursul perioadei de raportare, Serviciul AP a acordat servicii unui numar de 107
beneficiari. Din pacate este un serviciu foarte solicitat , in rind aflindu-se inca 109 persoane.
Cu scopul de a oferi persoanelor defavorizate servicii de calitate, in incinta Directiei Asistenta
Sociala si Protectie a Familiei Cimiglia sau desfasurat seminare de instruire cu prezenta fizica
cat si prin intermediul aparatelor de telecomunicatii pentru asistentii personali, de asemenea
si pentru noii angajati au fost organizate seminare de instruire initiald. De la bun inceput
participantii au fost familiarizati cu obligatiunile si drepturile asistentilor personali si ale
beneficiarilor. S-a studiat minutios codul deontologic al angajatilor din sfera sociala. Fiecarui
beneficiar i s-a intocmit planul individualizat de asistentd personald, cu fiecare asistent s-a
incheiat un acord de colaborare. Toti angajatii cu ajutorul sefului serviciului au efectuat fisa
de evidenta zilnica a serviciilor prestate, pe care asistentii trebuie sa le prezinte la evaluare,
lunar. Toatd echipa am lucrat constructiv iar concluzia principala facutd de angajatii in serviciu
asistentd personald este “numai activand cu daruire de sine, in conformitate cu necesititile,
interesele si preferintele beneficiarilor, e posibil de favorizat viata lor, facdind-o mai
independenta si asigurdnd o integrare partiala in societate”.

Activitatea Serviciului social ,,Asistentd personala” are un impact pozitiv asupra
beneficiarilor, in special asupra comunititii, in general. In urma interventiilor realizate la
beneficiari s-a constatat un grad inalt de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile
prestate. In urma activititii Serviciului ,,Asistentd personald” sau intalnit asa dificultiti ca
insuficienta resurselor suplimentare pe parcursul anului 2020 pentru acoperirea in totalmente
a solicitantilor eligibili cu unitati de asistent personal. Angajarea noilor asistenti personali are
loc, de obicei, in urma disponibilizarii pozitiilor de asistent personal in legatura cu decesul
beneficiarului.



A avut loc o colaborare continua si eficientd cu alte servicii si specialisti din cadrul
DASPF Cimislia, serviciul social “Respiro”, “Echipa mobila”, specialistul in protectia
persoanelor in etate si cu dizabilitati, serviciul social suport monetar, serviciul social sprijin
familial, specialist in administrarea ajutorului social, lucratori sociali si asistenti sociali
comunitari. A fost reinnoita baza de date cu privire la persoanele eligibile pentru serviciul
social ”Asistentd personala”.

Asigurarea dreptului la protectia sociala si a mecanismelor de mentinere a venitului din
partea statului constituie o deosebitd importanta pentru persoanele cu dizabilitdti. Garantarea
unui astfel de suport ca serviciul social ”Asistenta personala” prevede necesitatile speciale
pentru asistenta acestor persoane si alte cheltuieli, care deseori sunt asociate cu dizabilitatea.
Suplimentar, suportul acordat acopera si interesele persoanelor care au grija de persoanele cu
dizabilitati. Aceste persoane, care 1n cele mai dese cazuri sunt membrii familiei persoanelor
cu dizabilitati, deseori sunt in nevoie urgenta de sprijin financiar din cauza asistentei pe care
0 prestreaza.

Pentru serviciul ,,Asistenta personald,, au fost alocati 4135 200,00lei ,executat- 3825
783,08lei ,soldul de alocatii disponibile estima 309 416,92lei ce prezinta un nivel de
executare de 92,52%.

Serviciului social «Azilul pentru persoane in etate si cu dizabilitati din or. Cimislia)
- Vizite efectuatede catre specialistul DASPF in protectia persoanelor in etate si
cu dizabilitati privind monitorizarea activitatii — 6 vizite,
- Dosare intocmite privind plasarea beneficiarilor in Azil ( 9 dosare );
- Suport logistic , metodologic;
- Verificarea dosarelor tuturor beneficiarilor.

Serviciul social ,,Respiro”
- Vizite efectuate privind monitorizarea activitatii (evaluarea dosarelor, hrana,
igiena, activitati pentru beneficiari) — 5 vizite;
- Examinarea dosarelor solicitantilor de plasament in Serviciu;
- Promovarea Serviciului social “Respiro”:

Serviciul social ,,Asistenta Personald”
- Vizite de evaluare a familiilor solicitantilor de serviciu;
- Vizite de evaluare a serviciilor prestate;
- Participarea la seminare cu asistentii personali- impactul serviciilor destinate
persoanelor cu dizabilitati;
- Vizire in teritoriu pentru admiterea in serviciu.

Serviciul social ,, Echipa mobila”
- monitorizarea Serviciului;

- participarea la sedintele comisiei;
- vizite in teritoriu;



Serviciul social ,,Ingrijire socialdi la domiciliu”
- monitorizarea Serviciului;

- participare la sedintele comisiei de admitere;

- vizite 1n teritoriu.

Conlucrarea cu Guvernul R. Moldova si autoritatile administratiei publice centrale.

* Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii i asigurarii egalitatii-
elaborarea informatiei/tabel privind accesibilitatea persoanelor virstnice la serviciile de
sanatate si prestatiile sociale.

« MSMPS - note informative, demersuri, sesizari;

» Agentia Nationald Asistenta Social;

* Consiliul National p-u drepturile persoanelor cu dizabilitati- elaborarea raportului cu
privire la prevederile Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati la nivel
teritorial,

* Consiliul National pentru aprecierea dizabilitatii si capacitdtii de muncd - Harta
sociald a serviciilor sociale Cimislia.

Participare la seminare si mese rotunde:

- Rezultatele monitorizarii raionului Cimislia privind accesul la mass media locédla
a persoanelor cu deficiente de auz si vaz si respectarea principiului de gender,limbii de
difuzare In mass media;

- Seminarul de finalizare de program/proiect CCF Moldova/Consiliul Europei;

- Sedinta Platformei Aliantei Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din
Republica Moldova;

- Seminar”’Integrarea perspectivei de gen”;

- Sedinta de consultare a Raportului de monitorizare”’Implementarea Planului de
actiuni privind reforma sistemului de determinare a dizabilitatii pentru anul 2019,

- Atelier online ,,Dezvoltarea parteneriatului public-privat in asigurarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile”, Keystone Moldova;

- Seminar pentru asigurarea egalitatii de sanse pentru grupurile subreprezentate.

Conlucrare cu ONG din teritoriu si republica
- CCF Moldova;
- AO Eco-Razeni;
- APSFC Moldova;
- Pro Noi Cimislia.

Serviciul balneosanatorial, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.372 din 06.05.2010.
Misiune: Asigurarea cu bilete de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in varsta
si celor cu dizabilitati.



Eliberarea biletelor solicitantilor aflati la evidentd, conform ordinii de inscriere in
Registrul de evidenta a solicitantilor de bilete, o datd la 3 ani din data depunerii cererii cu
actele constatatoare. Eliberarea foilor balneo/sanatoriale sanatoriale pentru 2020 - conform
darilor de seama (45 foi balneo/sanatoriale).

Ajutorul social este un program intru sustinerea familiilor defavorizate, ce consta in
asigurarea unui venit lunar minim garantat, familiilor defavorizate, stabilit in conformitate cu
evaluarea venitului global mediu lunar al familiei. Ajutorul social are doud componente de
baza — ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului.

Au beneficiat de ajutor social in anul 2020 -5926 persoane si de ajutor pentru perioada
rece a anului pentru 2020- 14804 persoane eligibile.

- Sunstinerea unor categorii de populatie pentru calatoria in transport , compensatiile
estimind 787 600,00lei, executat 767 992,77lei, alocatiile disponiobile fiind de 19 607,23lei
nivelul de execuatare de 97,51%.

- Protectia sociald in cazuri exceptionale ,fondurile de sustinere sociald a populatiei s-a
alocat un buget de 256 700,00lei ,executat la 100%.

- Suportul monetar familiilor/persoanelor defavorizate pentru un numar de 11 persoane,
alocatiile precizate pentru 2020 constituie 251 600,00lei executat — 148 232,49lei ,soldul de
alocatii disponibile — 32 535,01lei cu un nivel de executare de 58,92%.

O concluzie care vine in analiza de mai jos, arata ce categorii de peroane solicitd
serviciile sociale, pentru a determina o strategie pe viitor de deschidere sau dezvoltare a
serviciilor sociale existente.

ANALIZA ACTORILOR SOCIALI
Analiza Actorilor Interni care solicita servicii sociale

Actori interni care solicita servicii Nevoile actorilor interni care solicita
sociale servicii
Persoane cu dizabilitati - Asistenta medicala

- Servicii de plasament temporar,
dupa necesitate

- Servicii de reabilitare

- Servicii la domiciliu

- Servicii de protezare

- Serviciul social asistenta personala
- Socializare

- Informare si educatie

Persoane tintuite la pat - Deservirea la domiciliu
- Asistenta medicala

- Sustinere materiala

- Consiliere psihologica
- Asistenta 24/24




Pensionari pentru limita de virsta

- Ajutor material

- Consiliere psihologica

- Servicii de protezare

- Servicii reabilitare sanatoriale
- Asistenta medicala

Persoane 1n etate singuratice

- Deservirea la domiciliu

- Asistenta medicala

- Asistenta personala

- Servicii de protezare

- Servicii de recuperare de zi

- Servicii reabilitare sanatoriale

Persoanele fara adapost

- Plasament temporar
- Loc de trai
- Incluziunea sociala

Familii socialmente vulnerabile

- Ajutor material si social
- Servicii primare de suport familial

Persoanele supuse traficului de fiinte umane

- Consiliere psihologica

- Asistentd medicald

- Reintegrare in familie §i comunitate
- Servicii juridice

- Ajutor material

- Loc de trai

Victimele violentei in familie

- Asistenta medicala

- Reintegrare in comunitate
- Servicii de reabilitare

- Consiliere psihologica

Somerii

- Asigurarea locului de munca

- Asistenta in cautarea unui loc de
munca

- Recalificare profesionald

2.2 Analiza Actorilor Interni care presteaza servicii sociale

Actori interni care
presteaza servicii sociale

Nevoile actorilor interni care presteaza
servicii sociale

Administratia Publica Locala
de nivelul I siII

- Resurse financiare pentru intretinerea
serviciilor sociale

- Servicii sociale diversificate

- Resurse umane calificate




Organizatiile neguvernamentale

- Informare Tn domeniul social
- Conlucrare cu administratia publica locala

Agentii economici

- Promovarea produselor
- Colaborare cu prestatorii de servicii

Mass-media locala

- Radio locale
- Difuzarea informatiei senzationale

Directia asistentd sociala si
subdiviziunile ei.

- Resurse financiare pentru dezvoltarea
serviciilor de asistenta sociala

- Baza de date corecta a tuturor categoriilor
de beneficiari

- Instruiri in domeniul asistentei sociale

- Retea de servicii sociale

Asistentii sociali comunitari

- Conditii de munca
- Sustinere in crearea si dezvoltarea serviciilor
de asistentd sociala

Oficiul starii civile

- Colaborare 1n serviciile de perfectare a actelor

Confesiunile religioase

- Colaborare cu prestatorii de servicii sociale
- Implicare in actiunile de caritate

Agentia Teritoriald a Fortei de Munca

- Instruirea profesionald/reorentare prfesionala
- Colaborare cu prestatorii de servicii sociale

Sef, Directia Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei

Mihail Motroi




Nota informativa
la proiectul de decizie nr. _/ _din 2021

cu privire la raportul de activitate al Directiei Asistenti Sociala si Protectie a Familiei
pentru anul 2020

Directia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei este una din subdiviziunile din
subordinea Consiliului raional Cimislia, abilitat cu dreptul de a promova politica de stat in
domeniul asistentei sociale si protectiei familiei, in teritoriul unitatii teritorial
administrative.

Activitatea directiei rezulta din functiile si atributiile directiei prevazute in
Regulamentul de organizare si functionare, aprobat prin decizia consiliul raional nr. 04/13
din 18.07.2012, prevederile planului strategic de dezvoltare socio-economica a raionului
Cimislia pentru anii 2013-2020, planului anual de actiuni al directiei, deciziile consiliului
raional, dispozitiile presedintelui raionului, fisele postului.

In anul 2020 directia a activat in vederea realizirii urmatoarelor obiective:

1. Promovarea politicii in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei la nivel
teritorial administrat .

2. Monitorizarea respectarii masurilor de asistenta sociala , domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor 1n situatii de risc, persoanelor virsnice, persoanelor cu
dizabilitati.

3. Asigurarea aplicarii politicilor si strategiilor guvernamentale de asistenta sociala in
vederea prevenirii si combaterii marginalizdrii sociale si a saraciei.

4. elaborarea strategiilor proprii de asistenta sociald, planul de asistenta sociala si
programe de actiuni in domeniu.

5.Asigurarea respectarii drepturilor copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati si a
celor aflate in dificultate.

6. Dezvoltarea serviciilor sociale, prestarea serviciilor sociale calitativ si eficient.

Raportul de activitate al Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei pentru anul 2020,
se anexeaza.

Sef, Directia Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei Mihail Motroi



