REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL CIMISLIA

PROIECT
DECIZIE Nr._ /

din 2021

cu privire la aprobarea Regulamentului de functionare a Azilului de batrdni si
invalizi si schimbarea denumirii acestuia in redactia noud , conform Hotdrarii
de Guvern nr. 1500/2004

In conformitate cu:
- art. 4 alin. (2) si (3) din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa;
- art. 43, art. 46 din Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;
- art. 10 alin. (2) din Legea nr. 547/2003 asistentei sociale;
- art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;
- Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
- Hotararea Guvernului nr. 1500/2004 pentru aprobarea Regulamentului — tip cu privire la
functionarea azilului pentru persoane in virsta si persoane cu dizabilitati;
- Hotararea Guvernului nr. 323/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane varstnice §i a
Standardelor minime de calitate;
- Hotararea Guvernului nr. 870/2014 cu privire la aprobarea Metodologiei de calcul a
costului pentru serviciile de plasament si de reabilitare/recuperare prestate in cadrul
institutiilor sociale subordonate Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;
-Hotéararea Guvernului nr. 520/2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani
pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.

Tinand cont de modificarile ulterioare aparute in actele normative, Consiliul raional
Cimislia

DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la functionarea Azilului pentru persoane in
varsta si persoane cu deficiente fizice. De redinumit Institutia “Azil de batrani si
invalizi” 1n redactia noud ”Azil pentru persoane in virsta si personae cu deficiente
fizice”.

2. Se pune 1n sarcina directorului Azilului pentru persoane in virsta si persoane cu
normative in vigoare.

3. Se abrogd Decizia consiliului raional nr. 02/01 din 10 mai 2006 cu privire la
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Azilului de batrini si
invalizi din raionul Cimislia.

4. Controlul executdrii prezentei decizii se atribuie dlui Vadim Torgai, vicepresedinte
al raionului.



5. Prezenta decizie se include in Registrul de stat al actelor locale si se aduce la
cunostinta:

- Vicepresedintelui raionului, dlui Vadim Torgai;
- Azilului pentru persoane 1n virsta si persoane cu cu deficiente fizice;
- Prin publicarea pe pagina web a Consiliului raional Cimislia www.raioncimislia.md.

Presedintele sedintei

Contrasemneaza:

Secretarul consiliului Gheorghe Netedu
Coordonat:
Presedintele raionului Mihail Olarescu
Avizat:
Secretarul consiliului Gheorghe Netedu
Sef, Directia Finante Olesea Racila
Sef, Sectia Administratie Publica Mariana Vasluian
Specialist principal, Serviciul Juridic Viorica Ciuntu

Proiect elaborat:

Director, Azilul de Batrani si invalizi din raionului Cimislia Polina Jucovscaia


http://www.raioncimislia.md/

Nota informativa
la proiectul de decizie nr._ /__ din _ 2021

privind la aprobarea Regulamentului de functionare a Azilului de batrani si invalizi
si schimbarea denumirii acestuia in redactia noua Azilul pentru persoane in varsta

si persoane cu deficiente fizice.

1 | Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Azilul pentru persoane in virsta si persoane cu deficiente fizice.
Polina Jucovscaia, director raionului Cimislia.

2 | Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite.

Adoptarea prezentului proiect de decizie rezidda din necesitatea corespunderii
denumirii Institutiei conform Hotéririit Guvernului 1500/2004 pentru aprobarea
Regulamentului-tip cu privire la functionarea Azilului pentru persoane in varsta si
persoane cu dizabilitati, contrar ”Azil de batrini si invalizi”, ca efect a inlaturarii
oricaror discrepante sau premise de discriminarea a persoanelor 1n etate.

Astfel, oportunitatea inaintarii proiectului respectiv de decizie spre examinare in
cadrul sedintei consiliului raional rezida si din necesitatea respectarea denumirii
corecte conform Hotartrei de Guvern 1500/2004, de redinumit Institutia Publica
”Azil de batrani si invalizi” In redactie corespunzatoare Institutia Publica “Azil
pentru persoane in virsta si persoane cu deficiente fizice”.

Avand in vedere cele expuse, solicitdim sustinerea proiectului mentionat.

3 | Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

- art. 4 alin (2) si (3) din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea
administrativa;

- art. 43 alin, art. 46 din Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;

- art. 10 alin. (2) din Legea nr. 547/2003 asistentei sociale;

- art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;

- Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;

- Hotararea Guvernului nr. 1500/2004 pentru aprobarea Regulamentului — tip cu
privire la functionarea azilului pentru persoane in virsta si persoane cu dizabilitati;

- Hotérarea Guvernului nr. 323/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea §i functionarea Centrului de plasament pentru persoane
varstnice si a Standardelor minime de calitate;

-Hotararea Guvernului nr. 520/2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in
bani pentru Intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.

4 | Fundamentarea economico-financeara

Implementarea prevederilor proiectul de decizie necesita mijloace financiare
suplimentare.

Se modifica unele notiuni si termeni in Regulament, fiind incluse codurile functiei
conform Legii 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.

Se modificd Organigrama s.a.

S | Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de decizie urmareste modificari .

6 | Avizarea si consultarea publici a proiectului

In baza celor expuse si in conformitate cu art. 32 din Legea nr.100/2017 cu privire
la actele normative in vigoare, prezentul proiect a fost coordonat cu presedintele
raionului Cimislia.

In scopul respectdrii prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in




procesul decizional, proiectul de decizie este plasat pe pagina web oficiala a
Consiliului raional www.raioncimislia.md la compartimentul Transparenta
decizionala, sectiunea Proiecte de Decizie.

7 | Constatarile expertizei anticoruptie

8 | Constatarile expertizei juridice

Director, Azilul de Batrani si
invalizi din raionului Cimislia Polina Jucovscaia

Anexanr.1


http://www.raioncimislia.md/

la decizia Consiliului raional

nr. din
REGULAMENTUL
de functionare a Azilului pentru persoane in virsta si personae cu deficiente
fizice

I. Dispozitii generale

1.1 In sensul prezentului Regulament, notiunile de baza utilizate au urmitoarea
semnificatie:

- fondator - persoana juridica care a fondat si in conditiile legii asigura buna
functionare a azilului pentru persoane in virsta §i persoane cu dizabilitati;

- persoana in virsta - persoana care, conform legislatiei in vigoare, a atins virsta de
pensionare;

- persoana cu dizabilitati — persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau
senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi
participarea ei deplina si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte
persoane, fapt confirmat prin certificatul de dizabilitate si capacitate de munca eliberat
de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
sau structurile sale teritoriale.

1.2. In Azilul pentru persoane in virstd si persoane cu dezabilititi din raionul
Cimislia (in continuare Azil) sunt cazati permanent sau temporar persoane in virsta si
persoane cu dezabilitdfi — cetateni ai Republicii Moldova, care au domiciliul intr-o
localitate din raionul Cimislia si necesitd ingrijirea altei persoane.

1.3. Azilul este o institutie publicd, are statut de persoand juridica, dispune de
stampild, cont bancar §i formulare cu numarul Inregistrarii de stat. Fondatorul Azilului
este Consiliul Raional Cimislia (in continuare - Consiliu). Structura organizatoricd si
statul de personal ale Azilului sunt aprobate in modul stabilit de catre Consiliu.

1.4. Activitatea Azilului este gestionatd de catre fondator in colaborare cu
autoritatile administratiei publice locale si ministerul de resort.

1.5. Directia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei Cimislia, selecteaza si
recomandd prin Demers beneficiarilor catre Azil, conform legislatiei in vigoare si
criteriilor de eligibilitate (Conform mecanismului de referire al cazului in sistemul de
servicii sociale; managementului de caz- ghid de aplicare practica).

1.6. In activitatea sa Azilul se conduce de Legea nr.547/2003 asistentei sociale, actele
normative si directivele Guvernului Republicii Moldova, Ministerului Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale al Republicii Moldova, deciziile si dispozitiile autoritatilor
administratiei publice raionale, prezentul Regulament si Standardele minime de caliatate.

1.7. Intre beneficiar si Azil se incheie un contract, unde sunt stipulate conditiile
partilor (anexele nr. 2 si 3).

1.8. Azilul are spatiul de cazare, conform normelor stabilite catre un beneficiar 6 m>.

1.9. Azilul isi incepe activitatea numai dupd autorizarea serviciilor teritoriale
desconcentrate, care vor asigura pe parcurs supravegherea functiondrii normale a
obiectivului nominalizat.

I1. Scopul, sarcinile de baza si functiile Azilului



Administragia Azilului are drept scop crearea conditiilor optime de trai, munca, asistenta
medico-sociald pentru persoane 1n virsta si persoane cu dizabilitati.
Sarcinile de baza pentru atingerea scopului propus sunt urmatoarele:

a) respectarea confidentialitafii, drepturilor si libertatilor beneficiarilor cazati in
Azil, garantate prin Constitutia Republicii Moldova si legislatia in vigoare;

b) crearea conditiilor optime de trai, a unui climat- psiho-emotional favorabil
pentru persoanele tutelate, asigurarea materiala si sociala a lor;

c) asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire, asistentd medico-sociala,
in conformitate cu necesitatile persoanele, fizice, clinice, sociale si spirituale
ale beneficiarilor;

d) organizarea dezvoltarii gospodariei auxiliare, in masura posibilitatilor n
vederea imbunatatirii calitatii deservirii tutelatilor.

2.3. Pentru realizarea sarcinilor de baza Azilul are urmatoarele functii:

a) cazeaza persoane in virsta si persoane cu dizabilitdfi, in baza hotarire1 Comisiei
pentru examinarea dosarelor si selectarea beneficiarilor care necesita cazarea in
azil din or.Cimislia la demersal cu recomandarea Directiei Asistentd Sociala si
Protectie a Familiei, conform hotararei comisiei multidisciplinard lacala (
conformlegislatiei in vigoare si criteriilor de eligibilitate);

b) asigura tutelafii cu imbracaminte si incdltaminte, lenjerie de corp si de pat in
conformitate cu normativele in vigoare si posibilitatile financiare;

c) asigura alimentarea si tratamentul in conformitate cu normativele fiziologico-
economice §i financiare in vigoare si starea sanatatii tutelatilor;

d) asigura ingrijirea si asistenta medical, in caz de necesitate, spitalizeaza bolnavii;

e) asigura tutelatii cu fotolii cu rotile;

f) organizeaza odihna tutelatilor, tinind cont de sdnatatea si virsta lor;

g) organizeaza perfectionarea personalului in scopul deservirii calitative;

h) informeaza APL I si rudele despre decesul tutelatilor.

2.4. Selectarea persoanclor care necesita cazare in Azil se efectueaza in sectorul
primar de cdtre asistentul social din primarie in colaborare cu medicul de familie si
autoritatile administratiei publice locale (comisia multifunctionald). Persoanele selectate
preliminar sint familiarizate de catre asistentul social cu cerintele de cazare in Azil.

2.5. Principiile de organizare:

a) respectarea drepturilor si a demnitdtii umane;

b) centrarea pe beneficiari;

c) asigurarea oportunitatilor egale;

d) confidentialitate;

e) accesibilitate;

f) asigurarea dreptului la informare;

g) respectarea opiniei beneficiarilor si participativitatea;

h) respectarea eticii profesionale;

1) colaborare si parteneriat;

1) solidaritate social;

J) celeritate.

II1. Fondatorul. Oragnele de conducere. Administrarea Azilului
Fondator al Azilului este Consiliul raional Cimislia.



3.1. Fondatorul are urmatoarele atributii exclusive:
a) adoptarea deciziei de fondare, reorganizare sau lichidare a Azilului;
b) numirea 1n baza de concurs si eliberarea din functie a directorului Azilului;
¢) aprobarea Organigramei Azilului;
d) transmiterea Tn baza contractului de comodat a bunurilor proprietate a
raionului Cimislia n gestiune economica Azilului;
e) autorizarea transmiterii de catre Azil in arenda/chirie a bunurilor/incaperilor,
trecererii la cheltuieli a mijloacelor fixe si vinzarii mijloacelor fixe neutilizate in
activitatea Azilului;
f) alocarea mijloacelor financiare pentru constructia, reconstructia, reparatia
capitald a cladirilor si procurarea utilajului costisitor.

3.2. Administrarea Azilului.

Azilul este condus de director. Directorul se numeste in functie de Consiliu in bazd de
concurs, conform legislatiei in vigoare.

Directorul are calificarea, studii superioare in unul dintre urmatoarele domenii:
pedagogie, psihologie, psihopedagogice, asistentd sociala, medicind, drept, cu vechime in
munca de cel putin 3 ani, are competenta si experienta necesard pentru a asigura un
management de calitate si are obligatia sd asigure conditiile minime prevazute de
prezentele Standarde de calitate;

Directorul Azilului are obligatia sa asigure formarea continud a personalului din
subordine, precum si sd contribuie, prin experienta acumulati, la analiza si la
imbunatatirea politicilor de protectie sociald a persoanelor virstnice.

3.3. Directorul organizeazd activitatea personalului de deservire a tutelatilor, poarta
raspundere deplind de calitatea intretinerii tutelatilor, administreazd toate bunurile
materiale si mijloacele banesti ale Azilului, incheie contracte, deschide conturi In banci,
elibereaza procuri in conformitate cu legislatia Tn vigoare si permisiunea fondatorului,
dupa caz.

3.4. In limitele imputernicirilor sale si legislatiei in vigoare, directorul emite ordine si
dispozitii referitor la activitatea Azilului, efectueaza controlul asupra executdrii lor,
angajeaza si elibereazd in/din functie personalul Azilului, acordd premii si plati
suplimentare, aplica sanctiuni disciplinare si stimulari.

3.5. Directorul Azilului angajeaza personalul medical inferior in functie de numarul
beneficiarilor cazati.

IV. Drepturile directorului Azilului

4.1. Directorul Azilului are urmatoarele drepturi:

a) primirea bunurilor materiale §i a altor bunuri repartizate de stat in mod
centralizat sau de organizatii nonguvernamentale;

b) directorul Azilului monitorizeaza prestarea serviciilor catre  beneficiar si
implementarea planurilor individualizate de asistentd prin organizarea
sedintelor de lucru cu personalul Azilului;

c) directorul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri
de abatere, urgenta sau suspiciuni de abuz fatd de beneficiar;

d) directorul Azilului prezinta fondatorului raportul anual de activitate al Azilului;

e) calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic si la necesitate de catre
fondatorul si Inspectia Sociala;

f) stabilirea unui parteneriat de colaborare cu organizatiile neguvernamentale
nationale si internationale donatoare, agentii economici;



g) colaborarea cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experientd si
dezvoltarii capacitatilor profesionale;

h) stabilirea necesitatilor de functionare si elaborarea planului de activitate a
azilului;

i) informarea autoritatii consiliului rational Cimislia despre functionarea azilului
si necesitatile acestuia;

J) 1naintarea propunerilor fatd de consiliului rational Cimislia privind
dezvoltarea activitatii azilului;

k) organizarea masurilor culturale si de binefacere;

1) arendarea si darea in arendd a incaperilor, aparatajului, utilajului, mijloacelor
de transport, Tn modul stabilit de lege, cu permisiunea Consiliului raional;

m) participarea la fondarea unor asociatii sau organizatii, activitatea carora
corespunde scopului si sarcinilor Azilului;

n) primirea ajutorului umanitar in mijloace banesti, valori materiale si servicii.
Utilizarea acestor ajutoare umanitare de catre personalul de deservire sau
membrii familiilor lor este interzisa.

4.2. Managementul Azilului este realizat in baza unei planificari riguroase, menite sa
conduca la realizarea misiunii, cu respectarea legislatiei in vigoare.
Conducerea Azilului elaboreaza un document strategic pe o perioada de cel putin cinci
ani, numit Plan de dezvoltare institutionala, care include si se refera la urmatoarele:
a) tipul si misiunea Azilului;
b) grupul de beneficiari si nevoile specifice;
c) obiectivele de dezvoltare institutionala;
d) serviciile ce corespund necesitatilor identificate in procesul de prestare a
serviciilor, bazindu-se pe o abordare individuala a fiecarui beneficiar;
e) resursele umane, materiale si financiare prognosticate.

4.3. Planul de dezvoltare institutionala se elaboreazd in baza analizei si sintezei
rapoartelor de activitate anuala. La elaborarea documentului strategic se tine cont si de
recomandarile inaintate de structurile de resort in procedura de evaluare si monitorizare a
serviciilor. Proiectul documentului strategic se valideaza de catre tot personalul Azilului.
Personalul de conducere al Azilului elaboreazd anual un plan de activitate a unitatii
respective, care va cuprinde:

a) calendarul activitatilor (termene);

b) scopul si obiectivele;

c) resursele disponibile si alocate;

d) responsabilitatile;

¢) indicatorii de evaluare si monitorizare rezultatelor.

4.4. Personalul de conducere al Azilului acorda suport metodologic personalului si
monitorizeaza implementarea planului anual de activitate, in limitele resurselor alocate,
in termenele si conform indicatorilor calitativi stabiliti.

4.5. Azilul are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit
prevederilor legislatiei;

b) sa asigure asistenta, suportul, integrarea a Beneficiarului;

c) sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate In ingrijirea si integrarea
sociald a acestora asisten{d in cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;



e) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu
privire la serviciile oferite Tn cadrul Azilului, in conformitate cu legislatia;

f) sa colaboreze permanent cu organizatiile nonguvernamentale, autoritatile
administratiei publice locale si alti prestatori de servicii pentru integrarea sociald a
beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din afara institutiei;

g) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Azilului;

h) sa organizeze campanii in vederea consolidarii comunicarii dintre generatii,
respectarii solidaritatii si echitatii sociale.

Azilul are dreptul:

a) sa colaboreze cu profesionisti si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile
administratiei publice locale, asociatii obstesti, institufii, organizatii si agenti economici,
in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

b) sa solicite si sa primeascd, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei
publice centrale si locale, institutii si organizatii documentele, materialele si informatiile
necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

c) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in
scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

d) sa elaboreze programe instructive, sa selecteze si sd instruiasca voluntari;

e) sa elaboreze si sd distribuie materiale informationale si promotionale privind
serviciile prestate;
f) sd presteze servicii contra plata.
V. Activitatea economico-financiara a azilului

5.1. Capitalul statutar al azilului este format din patrimoniul si obiectele transmise
de catre fondator. Volumul capitalului statutar al azilului poate fi modificat de catre
fondator sau de catre director, cu acordul fondatorului.

5.2. Finantarea azilului se efectueazd din contul bugetul raional, si a mijloacelor si
fondurilor speciale constituite din sumele oferite de sponsori, organizatii filantropice,
neguvernamentale si religioase, persoane fizice si juridice si cota parte a venitului
persoanelor cazate 1n azil, prevazuta in contractul incheiat intre parti.

5.3. Azilul presteaza servicii sociale contra platd pentru persoanele virstnice/cu
dizabiltati locuitori ai raionului Cimislia ai caror copii, conform legislatiei, sint obligati
sd-1 Intretind, dar din motive intemeiate nu-si pot realiza obligatiile, pecum si pentru
cetateni ai Republicii Moldova din alte raione §i straini specificati la art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011, in baza unui contract cu directorul Azilului, prin
care 1si asuma legal responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei cazate.

5.4. Plata pentru serviciile sociale acordate, in prezent este in marime de 3300 de lei
lunar, pentru tutelatii prevazuti in pezentul Regulament. Costul lunar este stabilit prin
Decizia bugetara anuald, In caz modificarii platii lunare, la contract se vor intocmi
acorduri aditionale.

5.5. Beneficiarilor care au fost admisi la intretinere de stat li se retine lunar 75% din
marimea pensiei, alocatii sociale si indemnizatii in conformitate cu contractul incheiat.

5.6. Azilul isi desfasoara activitatea economica si financiara in conformitate cu
devizul de cheltuieli, aprobat de catre fondator.

Azilul asigura:

a) evidenta rapoartelor statistice operative si de contabilitate, prezentarea lor in
termenele stabilite;

b) evidenta dosarelor personale ale tutelatilor;

c) indeplinirea din partea administragiei a obligatiunilor de tutelda fatd de
persoanele 1n cauza;

d) procurarea si folosirea rationald a utilajului, aparatajului, inventarului,
produselor alimentare, Tmbracamintei, lenjeriet;



e) folosirea rationala a mijloacelor financiare pentru intretinerea imobilului si
pastrarea in conditii bune a valorilor materiale;
f) respectarea regulilor de protectie a muncii, cerinfelor antiincendiare si sanitar-
igienice;
g) amenajarea, reparatia curenta si capitala a cladirilor i comunicatiilor;
h) amenajarea teritoriului si crearea spatiilor verzi;
1) intreprinderea masurilor de protectie a mediului ambiant;
j) mentinerea si utilizarea conform destinatiei a mijloacelor publice;
k) functionarea normala a institutiei.
5.7. Azilul dispune de sala de odihnd, baie-dus, spalatorie, bucatarie-sufragerie, sala
de proceduri, sali de activitati pe interese, mijloace de telefonie si de transport.
VI. Categoriile de beneficiari ai azilului

6.1. Beneficiari ai azilului pot fi cetateni ai Republicii Moldova din rindul
persoanelor virstnice si personae cu deficiente fizice, de la 18 ani solitare, lipsite de
suport informal (familie), care necesitd ajutor din partea comunitatii si deservire socio-
medicald la domiciliu sau in cadrul azilului.

La fel si persoanele Tn varstd si personae cu deficiente fizice, copiii cdrora sant
obligati, dar din anumite motive nu pot realiza obligatiunea, incheind cu administratia
Azilului un contract pe perioada determinatd, prin care isi asuma responsabilitatea de a
achita lunar intretinerea persoanei cazate, in cuantumul stabilit de catre fondator
(Consiliul rational).

6.2. Identificarea beneficiarului se efectuiaza de catre asistentul social comunitar,
care perfecteaza dosarul si il transmite catre Comisia multidisciplinara locala (asistent
social comunitar este manager de caz). Comisia multidisciplinard locald, examenand
dosarul, ea o decizie si face referire a celui mai corespunzator serviciu.

In baza deciziei luate de citre comisia multidisciplinara locald, primarul emite Demersul
catre Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei Cimislia.

6.3. Referirea cazului (dosarului) catre Azilul se efectueaza de catre DASPF
Cimislia. Plasarea beneficiarului in Azilul se efectueaza in baza hotararei luata de cétre
comisia multidisciplinarda APL II.

6.4. Beneficiarul sau solicitantul (reprezentantul legal al beneficiarului), prezinta
dosarul personal la Azil.

6.5. Potentialul beneficiar contra platd sau reprezentantul legal al acestuia, are
dreptul sa incheie nemijlocit cu administratia Institutiei contractul corespunzator, daca
acesta corespunde criteriilor de admitite spre cazare ( contract- anexa- nr.3), cu
prezentarea obligatorie a urmatoarelor documente:

1 Cererea depusa de catre beneficiar sau reprezentantul legal

2 Copia buletinului beneficiarului

3 Copia buletinului reprezentantului legal, adresa , telefon

4. Original si copia legitimatiei de dezabilitate sau

5 Original si copia legitimatiei de pensionar

6 Fisa medicala. (Anexa Nr. 2) cu rezultatele examenelor de laborator si fluorografie
7 Certificat CMC eliberat de comisia medicald consultativa

6.6. Beneficiarii Azilului sau reprezentant legal, semneaza contract de prestari
servicii (in continuare — Contract) privind serviciilor acordate, conform anexei nr. 2 si 3,
la prezentul Regulament.

6.7. Revizuirea planului individualizat de asistenta al beneficiarului se efectuiaza:



a) dupd admiterea beneficiarului in Azilul, managerul de caz (asistent social din Azil)
elaboreazd, In comun cu beneficiarul, un nou plan de asistentd, in baza dosarului
receptionat;

b) managerul de caz revizuieste planul individualizat de asistenta al beneficiarului,
aplicind instrumentele de lucru generale din domeniul asistentei sociale;

¢) in procesul de revizuire a planului individualizat de asistenta, precum si la sedintele de
revizuire, managerul de caz (as. social din cadru azilului) implicd echipa
multidisciplinara a Azilului ( director, as. med. superior, asistent medical) si beneficiarul;
d) planul individualizat de asistenta revizuit al beneficiarului include concluzii si
recomandari, Intr-o forma accesibild si se aduc la cunostinta beneficiarului, precum si a
persoanelor implicate in procesul de integrare a acestuia, dupa caz;

e) In procesul de prestare a serviciilor personalul Azilului se conduce de planul individual
de asistenta.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Azilului.

Suspendarea sau sistarea prestarii de servicii catre beneficiar.

6.7. Suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor in cadrul Azilului poate fi efectuata
in urmatoarele situatii:

a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;

b) daca beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate in baza carora a fost
admis 1n Azilul;

c) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului sau legal;

d) la incdlcarea Tn mod repetat a regulamentului de ordine interioara
(nerespectarea regimului sanitar §i de disciplind, parasirea teritoriului Azilului fara o
coordonare prealabild cu administratia, abuzul de alcool, consumul de droguri etc.);

e) aducerea de prejudicii integritatii fizice a altor beneficiari sau personalului
Azilului;

f) in cazul in care, pe parcursul aflarii Tn Azil, beneficiarul se Tmbolnaveste de o
maladie psihoneurologica;

g) la expirarea termenului contractual;

h) in alte situatii prevazute de legislatie.

6.8. Suspendarea sau sistarea prestarii de servicii In cadrul Azilului se efectueaza de
catre administratia Azilului.

Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Azilul.

6.9. Beneficiarii Azilului se bucurd de toate drepturile si libertatile fundamentale ale
omului, sint tratati cu demnitate si respect, conform legislatiei in vigoare.

6.10. Beneficiarul Azilului are urmatoarele drepturi:

a) sa fie informat si sda 1si dea acordul privind serviciile asigurate de catre
prestator;

b) sd depund plingeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul aplicat de personalul Azilului etc.;

c) sa fie asistat si sprijinit de catre personalul Azilului in realizarea obiectivelor
planului individualizat de asistenta;

d) sd i1 se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate;

e) sd ceard suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor;

f) sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale in calitate de beneficiar al
Azilului;

6.11. Beneficiarul Azilului are urmatoarele obligatii:



a) sa furnizeze informaftii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociala, economica si la starea sanatatii, fiind responsabil pentru veridicitatea
acestor informatii;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor
sociale;

c) sa respecte regulamentul de ordine interioard al Azilului;

d) sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne stabilite
in cadrul Azilului;

e) sé manifeste o atitudine responsabila'l fata de bunurile Azilului'

ege v,

educationale si de ergoteraple (activitatea in Vederea readaptarii fizic si mintal);
g) sa aiba un comportament civilizat i o tinutd vestimentara decenta.
6.12. Azilul presteaza servicii sociale contra plata pentru:

a) persoanele in virsta si persoanele cu deficiente fizice, copiii carora sint obligati
sa-1 Intretind, dar din anumite motive nu pot realiza obligatiunea. Cu copiii sau
solicitantul ( reprezentantul legal al beneficiarului) se incheie cu administratia azilului un
contract, prin care 1si asuma responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei
cazate, in cuantumul stabilit de catre fondator;

b) persoanele in virstd si persoanele cu deficiente fizice, cetateni ai altor state,
aflate pe teritoriul Republicii Moldova in situatii dificile.

6.17. Nu se admite cazarea in azil a persoanelor cu boli psihice, mentale, a
bolnavilor de alcoholism (etilizm), narcomanie, toxicomanie, tuberculoza, maladii care
necesitd tratament 1in institutii specilizate, ingrijiri individuale specifice si/sau
supravegherea permanenta.

VII. Conditiile de cazare in azil

7.1. Pentru cazare, beneficiarii sint obligati sd prezinte in adresa azilului
urmatoarele acte (anexa nr.4):
Cererea depusd de catre beneficiar sau reprezentantul legal
Copia buletinului beneficiarului
Copia buletinului reprezentantului legal, adresa , telefon
Original si copia legitimatiei de dizabilitate sau
Original si copia legitimatiei de pensionar
Evaluarea initiala (din primarie , asistent social)
Evaluarea complexa (din primarie, asistent social- paragraful numarul II. Starea de
sanatate (istoricul medical) trebuie sa fie completat obligatoriu de catre medic)

B R

8. Fisa medicala. (Anexa Nr. 2) cu rezultatele examenelor de laborator si fluorografie
9. Certificat CMC eliberat de comisia medicala consultativa

10.  Referire cu concluzia comisiel multidisciplinare din APL I, (procesul verbal in
copie)

11. Demersul APL 1

12. Cartea imobil

13. Demersul Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Cimislia (conform
legislatiei in vigoare si criteriilor de eligibilitate).

7.2. Exceptie fac beneficiarii care achitd taxa pentru cazare in marime de 100%,
acestia prezintd toate actele stipulate in pct. 7.1. cu exceptia actelor mentionate la alin.
6,7,10,11,12,13.

7.3. Tutelatilor li se achiti pensia conform prevederilor legislatiei in vigoare. In
cazul lipsei temporare (pind la 30 de zile) a tutelatilor din azil (spitalizare, ospetie la rude
etc.), in plata pensiilor (si in alte venituri) nu intervin schimbari.



7.4. Mijloacele banesti si alte bunuri ale tutelatilor sint depuse, la dorinta acestora,
la bancile comerciale din tara.

7.5. Externarea se efectueaza la depunerea cererii personale de catre beneficiar sau
prin decizia directorului, la propunerea administratiei azilului.

7.6. In cazul externdrii din azil, tutelatului i se elibereaza lenjerie, imbricaminte,
incaltaminte (dacd a locuit in Azil cel pufin un an) si 1 se Tnmineaza buletinul de
identitate, documentele ce confirma perioada aflarii in Azil, cartea de imobil si toata
averea, daca a fost transmisa 1n folosinta Azilului, pe perioada aflarii.

7.7. Din Azil pot fi externati si tutelatii care sistematic incalca regimul sanitar, de
disciplind si alte norme de drept, parasesc teritoriul azilului farda permisiunea
administratiei, fac abuz de alcool ori consuma droguri.

VIII. Modalitatea determinarii costului unei zile/pat si costului pe luna
pentru un beneficiar.

8.1. Costul serviciilor prestate este constituit din urmdtoarele elemente de baza:

8.1.1. cheltuielile pentru retribuirea muncii;

8.1.2. contributiile la bugetul asigurarilor sociale obligatorii §i primele asigurarilor
obligatorii de asistentd medicala;

8.1.3. cheltuielile pentru medicamente si materiale pentru pansament, alimentatie;

8.1.4. cheltuielile pentru inventarul moale si obiectele de mica valoare si scurtd durata;
8.1.5. uzura mijloacelor fixe;

8.2. Modalitatea determinarii costului unei zile/pat si costului pe luna

8.2.1. Costul unei zile/pat se determind de fiecare institutie conform formulei aprobate.
8.2.2. La formarea costului unei zile/pat pe institutie se ia drept bazd cheltuielile
planificate/efective pe articole.

8.2.3. Pentru calcularea costului pentru o luna, se aplica urmatoarea formula:

C luna = C z/p *30,4 zile, unde coeficientul 30,4 constituie numarul mediu de zile intr-o
luna ((365 zile*3 ani+366 zile))/4 ani / 12 luni);

C [una — reprezinta costul pentru un beneficiar pe luna,

C 7z/p = (C + C efect ajut uman.+ C cr proiect+Uzura) / N z/p plan,
in care:

C z/p — reprezinta costul unei zile/pat;

C cr comp baza — cheltuielile curente executate pentru anul bugetar anterior;

C efect ajut uman — cheltuielile efective pentru anul precedent suportate de catre

institutie din contul valorilor materiale primite cu titlu de ajutor umanitar;

C cr proiect — cheltuielile curente planificate pentru anul bugetar din contul proiectelor

(granturilor) finantate din surse externe;

Uzura —uzura mijloacelor fixe calculatd pentru anul precedent;

N z/p plan — numarul de zile/pat planificat pe institutie pentru anul bugetar in exercitiu.
8.2.4. Prezenta Metodologie se aplica la formarea costurilor pentru serviciile de cazare
contra plata a beneficiarilor in institutiile sociale si estimarea veniturilor si cheltuielilor
pentru serviciile prestate contra plata.

IX. Responsabilitatile azilului



9.1. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si prezentului
Regulament, administratia Azilului poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.

X. Dispozitii finale

10.1. Controlul si evaluarea activitafii economico-financiare a Azilului se
efectueaza de catre organele abilitate cu acest drept.

10.2. Litigiile aparute iIn domeniul prestarii serviciilor de catre Azil, care nu
pot fi solutionate prin intelegere amiabild intre parti, sint transmise spre solutionare
instantelor de judecata, in conditiile legii.

10.3. Activitatea azilului inceteaza in modul stabilit de legislatia in vigoare.

Anexa nr.1
a Regulamentului de functionare a

Azilului pentru persoane in virsta
si persoane cu deficiente fizice

CEREREA
potentialului beneficiar care necesita tutela in cadrul Azilului pentru persoane in
virsta si persoane cu deficiente fizice din raionul Cimislia

Primaria , satul (comuna), orasul
Subsemnatul(a)




Domiciliat(d) in str.
satul (comuna), oragul (municipiul)

nr. bl. ap.

posesor de buletin de identitate seria nr. cod prsonal:

nascut(a) la data de

Prin prezenta rog sa fiu(e) luat(d) sub tuteld in cadrul azilului

doamnul(a) deoarece

Mentionez ca am (are) urmatoarele venituri:

pensie

alocatie

compensatie

alte venituri

spatiu de locuit

Data

Semnatura

solicitantului/beneficiarului

Anexa nr.2

a Regulamentului de functionare a
Azilului pentru persoane in virsta
si persoane cu deficiente fizice

CONTRACTNTI.
privind cazarea 1n azil
! ) 2021
Subsemnatii,
1. Azil pentru persoane in virsta si persoane cu deficiente fizice Cimislia
cu adresa orasul Cimislia, Cetatea Alba, 5

primaria (pretura), satul (comuna), orasul (municipiul)



prin intermediul directorului azilului dl (dna)

(numele, prenumele)
2. Solicitantul beneficiar sau reprezentantul legal (sublinia)

(numele, prenumele)
posesorul buletinului de identitate seria__ numarul --

domiciliat In - Str. nr. bl . ap.__

(denumirea localitatii, raionului, orasului)

. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Partile prezentului Contract au convenit urmatoarele:
Prezentul Contract stabileste cota parte din venitul personal al dlui(ei)
in marime de 75% (pensie lunard) si din alte venituri

anuale si/sau lunare alocate de stat suplimentar 75% .

Venit al beneficiarului poate fi: pensie, indemnizatie unice, alocatie sociale, suporturi
financiari si alte venituri al tutelarului, care se transmite pentru Intretinere in casieria
institutiei.

In caz de deces al beneficiarului, fondatorul si Azilul nu-si asuma responsabilitatea de
organizare a funeraliilor, informandu-se astfel APL I si rudele.

II. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PARTILOR CONTRACTUALE

2.1. AZILUL ARE DREPTUL.:

de a presta servicii sociomedicale beneficiarului, conform deruldrii procesului de
activitate;

de a folosi bunurile financiare transmite de catre tutelat in scopul intretinerii si dezvoltarii
azilului.

2.2. Azilul se obliga:

sa asigure tutelatului conditii optime de aflare in azil;

sa respecte principiul confidentialitatii tutelatului;

sd asigure prestarea serviciilor, tindnd cont de necesitdtile personale, fizice, clinice,
sociale, spirituale ale beneficiarului;

sd implice beneficiarul la luarea deciziilor privind fiecare etapa individuald a procesului
de reabilitare;

sd informeze beneficiarul despre cheltuielile de intretinere in azil.

Toate serviciile medicale se presteaza numai cu acordul pacientilor, exceptie fiind
cazurile cand pacientul este fard cunostinta, ori neacordarea serviciilor pune in pericol
viata pacientului.

2.3. Beneficiarul are dreptul:

sd beneficieze de prestarea serviciilor socio-medicale;

sd convind cu administratia azilului privitor la procesul de reabilitare a lui;

sa Incheie un contract cu administratia azilului, sd propund modificari la el;

sd ceara raspundere juridica in cazul lezdrii drepturilor i libertatilor, conform
Constitutiei Republicii Moldova;

sa Intrerupa procesul de cazare in azil;

sd primeasca informatii despre starea sanatatii sale;

sd Inchee acord privind incetarea contractului.



2.4. Beneficiarul se obliga:

sa respecte prevederile prezentului Contract;

sd respecte instructiunile disciplinare interne a azilului si normele de drept in societate;
sd participe 1n activitdti planificate in planul individualizat;

sa achite platile pentru serviciile institutiei n modul si termenii stabiliti.

III. RASPUNDEREA PARTILOR

3.1. Nerespectarea obligatiunilor asumate in prezentul contract atrage raspunderea partii
in culpa (prin incetare), in afara cazurilor de exonerare prevazute de lege.

Litigiile aparute in derularea prezentului Contract se solutioneaza pe cale amiabila.
Prezentul Contract s-a incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

IV. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
4.1. Prezentul Contract se incheie temporal (pana la reexaminarea dosarului personal 1n
cazul de furtuite) pe o duratd determinatd, Incepand cu data de pind la

sau nedeterminata.

4.2. Prezentul Contract inceteaza:

- prin acordul scris al partilor;

- nerespectarea p.2.4 (din contract) si/sau savirsirea de infractiuni sau contraventit;

- din initiativa temeinic-motivatd a unei parti cu un preaviz de _15 zile;

-in caz de deces al tutelatului;

-alte cazuri neprevazute ce nu contravin legislatiei.

4.3. Modificarea prezentului Contract se poate face numai prin intelegerea amiabild a
partilor, convenita In scris prin act conventional.

DIRECTORUL AZILULUI BENEFICIAR

REPREZENTANT LEGAL

Anexa nr.3

a Regulamentului de functionare a
Azilului pentru persoane in virsta
si persoane deficiente fizice

CONTRACT Nr.___
privind cazarea in Azilul contra plata pentru persoane in virsta
si persoane cu deficiente fizice

" " 2021

1. Azilul pentru persoane in virstd si persoane cu deficiente fizice din Cimislia, prin
intermediul directorului azilului dl (dna)

(numele, prenumele)



2. Reprezentantul legal, beneficiarul

(numele, prenumele)
posesorul buletinului de identitate seria numarul

cod personal domiciliat(d) in

(denumirea localitatii, raionului, orasului)
str. nr. bl. ap.
I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Partile prezentului Contract au convenit urmatoarele:

Persoanele 1n varstd si persoanele cu dizabilitdti copiii carora sant obligati sau
persoana responsabila sd-i Intretind, dar din anumite motive nu pot realiza obligatiunea,
incheind cu administratia Azilului prezent contract, prin care 1si asuma responsabilitatea
de a achita lunar Intretinerea persoanei cazate, In cuantumul stabilit de cétre fondator
(Consiliul rational) in suma de lei.

In caz de deces al tutelarului, administratia Azilului, informeaza rudele si APL
I, care isi asuma responsabilitatea de organizare a funeraliilor.
II. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PARTILOR CONTRACTUALE
2.1. AZILUL ARE DREPTUL.:
de a presta servicii socio-medicale beneficiarului, conform derularii procesului de
activitate;
de a folosi bunurile financiare transmite de catre tutelat in scopul intretinerii si
dezvoltarii azilului.
2.2. AZILUL SE OBLIGA:
sa asigure tutelatului conditii optime de aflare in azil;
sa respecte principiul confidentialitatii tutelatului;
sd asigure prestarea serviciilor, tinind cont de necesitatile personale, fizice,
sociale, spirituale ale beneficiarului;
sa informeze beneficiarul despre cheltuielile de intretinere 1n azil.

Serviciile medicale se presteaza numai cu acordul Beneficiarului, exceptie fiind
cazurile cind pacientul este fara cunostinta, ori neacordarea serviciilor pune in pericol
viata Beneficiarului.

2.3. BENEFICIARUL ARE DREPTUL.:
sd beneficieze de prestarea serviciilor socio-medicale;
sd Incheie un contract cu administratia azilului, s propuna modificari la el;
sa ceara raspundere juridica in cazul lezarii drepturilor si libertatilor, conform
Constitutiei Republicii Moldova;
sd Intrerupa procesul de cazare in azil;
sd primeasca informatii despre starea sanatatii sale.
2.4. BENEFICIARUL SE OBLIGA:

sa respecte prevederile prezentului Contract;
sd respecte instructiunile disciplinare interne a azilului si normele de drept in societate

I1I. RASPUNDEREA PARTILOR

3.1. Nerespectarea obligatiunilor asumate in prezentul Contract atrage raspunderea partii
in culpa (prin desfiintare), in afara cazurilor de exonerare prevazute de lege.

Litigiile aparute in derularea prezentului Contract se solutioneaza pe cale amiabila.
Prezentul Contract s-a incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.



IV. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI

4.1. Prezentul Contract se incheie temporal (pana la reexaminarea dosarului personal) pe
o duratd determinata, incepand cu data de pina la sau
nedeterminata.
4.2. Prezentul Contract inceteaza:
- prin acordul scris al partilor;
- nerespectarea p.2.4 si/sau savirsirea de infractiuni sau contraventii;
- din initiativa temeinic-motivatd a unei Parti cu un preaviz de _15 zile;
-in caz de deces al tutelatului;
-alte cazuri neprevazute ce nu contravin legislatiei.
4.3. Modificarea prezentului Contract se poate face numai prin intelegerea amiabild a
partilor, convenita in scris prin act conventional.

DIRECTORUL AZILULUI BENEFICIARUL

REPREZENTAN LEGAL

Anexa nr. 4

la Regulamentul privind

functionarea Azilului pentru

persoane virstnice si persoane cu deficiente fizice

Continutul dosarul personal al beneficiarului va contine urmatoarele actele:
(exeptie actele mentionate in alin.6,7,10,8,11,12,13,14,15, beneficiari contra plata 100%)

Cererea depusa de catre beneficiar sau reprezentantul legal
Copia buletinului beneficiarului

Copia buletinului reprezentantului legal, adresa, telefon
Original si copia legitimatiei de dezabilitate sau

Original si copia legitimatiei de pensionar

A i

Evaluarea initiald (din primdrie, asistent social)



7. Evaluarea complexa (din primarie, asistent social)

8.  Plan individualizat de asistenta

9.  Fisa medicala cu rezultatele examenelor de laborator si fluorografie

10.  Certificat CMC eliberat de comisia medicala consultativa

11.  Referire cu concluzia comisiei multidisciplinare din APL I

12.  Demersul APL I

13.  Cartea imobil

14. Demersaul Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Cimislia
(referirea beneficiarului catre Azil, conform legislatiei in vigoare si criteriilor de
eligibilitate).

15. Concluzia (hotararea) comisier multidisciplinara privind examinarea
dosarelor potentialilor beneficiari din APL II

dupa cazare in Azil:

16.  Contract privind cazarea beneficiarului in Azil

17.  Chitante la dispozitiile de incasare (pentru beneficiari contra platd)

18.  Planul individualizat de asistenta.

Anexanr. 5

la Regulamentul privind

functionarea Azilului pentru

persoane virstnice si persoane cu deficiente fizice

Structura si statele
Azilului pentru persoane in virsta si persoane cu deficiente fizice
1. Structura si statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul si
obiectivele Azilului.
2. Structura de personal Azilului include:

Functia Numarul de unitati / conditii speciale
Director 1.0 unitate in institutie
Jurist 0,5 unitate n institutie
Contabil-sef 1.0 unitate in institutie
Contabil casier 1.0 unitate in institutie

Asistenta medicala superioara 1.0 unitate in institutie



Asistentd medicala 1.5 unitate in institutie

Psiholog 0,5 unitate 1n institutie
Personal medical inferior:
Infirmiera de salon 5.0 unitate in institutie (1 unitate pentru fiecare 30

de paturi, dar nu mai mult de un post (lucrul pe schimburi) in institutiile cu pina la
50 de paturi. Pentru institutie cu contingent de beneficiari imobilizati la pat se
stabileste suplimentar 1 unitate pentru 8-10 paturi).

Infirmiera ingrijitoare a incaperilor 1.0 unitate in instituie (pentru fiecare 450m”
pentru 1 unitate)

Personal auxiliar:

Bucatar 2.0 unitati in institutie
Ajutor de bucatar 1.0 unitati in institutie
Operator la utilajul de spalat (spaladtoreasa) 1.0 unitati In institutie
Operator la cazangerie perioada  recea anului 1,5 unitati 1n institutie pentru
Sef de gospodarie si depozit 1.0 unitate in institutie
Sofer 0.5 unitate in functiune
Maturator 0.5 unitate in functie
Lacatus 0.5 unitate n institutie
Muncitor auxiliar (ingrejirea si reparatie incaperii) 0.5 unitate in institutie.
= 21.0 unitati.

Note:

In cazul efectudrii unui volum redus de lucriri de reparatii curente ale cladirilor, incaperilor,
utilajului si inventarului sau alte lucrari auxiliare, in cazul in care in statele de personal nu sint
prevazute unitdtile necesare pentru indeplinirea lucrdrilor de tip gospodaresc, care nu poartd
caracter permanent, pot fi invitati specialisti sau lucrdtori profesionisti din alte structuri
economice, plata fiind prevdzuta in fondul de retribuire a muncii aprobat pe anul gestionar la
compartimentul ,,Salarizarea lucratorilor netitulari”.
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Anexanr. 7

a Regulamentului de functionare a
Azilului pentru persoane in virsta
si persoane cu deficiente fizice

STANDARDE MINIME
de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Azilului
pentru persoane in virsta si persoane cu deficiente fizice
I. Dispozitii generale
Sectiunea 1.
Notiuni generale
1. In sensul prezentelor Standarde minime de calitate a serviciilor sociale prestate
in cadrul Azilului pentru persoane in virstd si persoane cu dezabilitati sint utilizate
urmatoare notiuni:

Standarde minime de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Azilului (in
continuare — Standarde minime) — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare
garanteazd asigurarea unor niveluri minime acceptabile de performanta ale procesului de
prestare a serviciilor de plasament, bazate pe principiile si drepturile generale ale
beneficiarilor;

contract (de prestari servicii contra plata) — intelegere, acord scris care produce
efecte juridice, intre un prestator de servicii sociale specializate/cu specializare Tnaltd si
beneficiar/membrii familiei acestuia/reprezentantul legal, in care se stipuleaza conditiile
de desfasurare a activitdtilor de asistenta sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre
parti, durata si costurile;

planul individualizat de asistenta — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar
in baza evaludrii complexe a necesitatilor acestuia, in vederea dezvoltarii/mentinerii
posibilitatilor/capacitatilor pentru o viatd independentd si reintegrarii in familie si
comunitate;
(re)integrare comunitard — asigurarea accesului si participarii active a beneficiarului la
viata comunitatii.

2. Metodologia de lucru cu beneficiarul Azilului se aplica conform prevederilor
Managementului de caz, aprobat prin Ordinul ministrului protectiei sociale, familiei §i
copilului nr. 71 din 3 octombrie 2008.

Sectiunea a 2-a.
Principiile de prestare a serviciilor

3. Activitatea Azilului se bazeazd pe urmatoarele principii:

a) respectarea drepturilor si a demnitatii umane — recunoasterea si respectarea
dreptului persoanelor virstnice de a duce o viatd demna si independenta si de a
participa la viata sociala si culturald;

b) centrarea pe beneficiar — asigurarea interventiei personalizate, pe o perioada
determinatd, axatd pe adaptarea serviciillor sociale la necesitatile
beneficiarilor, in baza evaludrii impactului serviciilor asupra situatiei
beneficiarului;



c) asigurarea oportunitatilor egale — asigurarea dreptului la servicii sociale
tuturor beneficiarilor, fara discriminare;

d) confidentialitate — asigurarea protejarii informatiei cu caracter personal a
beneficiarilor s1 transmiterea in exterior a informatiei numai cu
consimtamintul acestora. Respectarea unui cod etic stabilit in relatia cu
beneficiarii si familiile acestora, a normelor de comportament, de atitudine, de
comunicare, utilizarea responsabild a informatiilor obtinute sint premisele
asigurarii increderii beneficiarilor fata de serviciile prestate. Confidentialitatea
nu va fi pastratd in cazul in care exista un risc pentru beneficiar sau se incalca
drepturile altor persoane;

e) accesibilitate — asigurarea accesului persoanelor virstnice din raza teritoriald
stabilitd si prestarea serviciilor oferite in Azilul, adaptate la necesitatile
acestora;

f) asigurarea dreptului la informare — asigurarea dreptului
beneficiarului/membrilor familiei sale/reprezentantului legal sa solicite
prestatorului de servicii informatii cu privire la tipologia acestora si materiale
informative si publicitare privind activitatea Azilului;

g) respectarea opiniei beneficiarilor si participativitatea — asigurarea realizarii
drepturilor de participare sociala a beneficiarilor/familiilor
acestora/reprezentantului legal Tn procesul de evaluare si planificare a
serviciilor sociale axate pe necesitdtile individuale;

h) respectarea eticii profesionale — asigurarea implementarii prevederilor
Codurilor deontologice ale profesionistilor care fac parte din echipa Azilului in
procesul de prestare a serviciilor, in relatia cu colegii si alti specialisti, precum
si cu societatea/comunitatea, avind in vedere ca valorile si principiile etice
constituie fundamente pe care este construitd intreaga arhitectura a asistentei
sociale;

1) colaborare si parteneriat — realizarea obiectivelor Azilului prin implicarea
angajatilor, atragerea diferitor profesionisti i institutii in procesul de
identificare, evaluare, planificare si prestare a serviciilor pentru beneficiari;

J) solidaritate sociala — implicarea activd a membrilor familiei beneficiarului si a
comunitdfii in procesul de planificare si prestare a serviciilor sociale in cadrul
Azilului; promovarea si sustinerea activitatii de voluntariat pentru a asigura
accesul si participarea persoanei virstnice la viata comunitatii;

k) celeritate — asigurarea promptitudinii in luarea deciziilor cu privire la prestarea
serviciilor sociale.

I1. Accesul la serviciile prestate in cadrul Azilului
Sectiunea 1.
Informarea — Standardul 1
4. Azilul 1si desfasoara activitatea de informare si de promovare a serviciilor
prestate in forme accesibile persoanelor virstnice $i comunitatii prin:
a) materiale informative actualizate privind tipurile de servicii prestate,
principiile de organizare a Azilului, scopul si obiectivele acestuia, conditiile



de eligibilitate a beneficiarilor, numarul de locuri, resursele, calificarea
personalului, modelul contractului de prestdri servicii si procedura de
solutionare a plingerilor;

b) colaborari cu alte structuri care presteazd servicii sociale, de sdnatate, cu
reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale, asociatii obstesti, in
vederea informarii cu privire la activitatea Azilului, serviciile oferite,
conditiile de functionare, profilul beneficiarilor etc.

Sectiunea a 2-a.
Admiterea — Standardul 2

6. Solicitantii sint admisi In Azilul in limita locurilor disponibile si numai daca
indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite.

7. Azilul activeaza in baza unui regulament intern de organizare si functionare,
care cuprinde toate procedurile aplicate in procesul de prestare a serviciilor catre
beneficiar (admitere, evaluare, sistare, depunere de reclamatii etc.). Conducerea Azilului
asigurd monitorizarea §i ajustarea, dupa necesitati, a regulamentului, procedurilor si
regulilor de practica ale institutiei.

8. Procedura de admitere a beneficiarului cuprinde urmatoarele:

a) la admiterea in Azilul, beneficiarul urmeaza sa prezinte dosarul;

b) dosarul personal al beneficiarului va contine actele specificate in anexa nr. 4 la
Regulamentul privind organizarea si functionarea Azilului de plasament pentru persoane
virstnice.

9. Plata pensiei beneficiarilor plasati in Azilul se efectueaza in conformitate cu
prevederile Legii privind pensiile de asigurari sociale de stat si alte venituri. In cazul
lipsei temporare (pind la 30 de zile) a beneficiarului din Azilul (spitalizare, vizite la rude
etc.), in plata pensiilor nu intervin schimbari.

10. Azilul presteaza servicii sociale contra platd pentru persoanele virstnice
cetateni ai Republicii Moldova si persoanele virstnice straini specificati la art. 2 alin. (1)
din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova, ai caror copii, conform legislatiei, sint obligati sa-i intretina, dar, din anumite
motive Intemeiate, nu-si pot realiza obligatiile, Tn baza unui contract cu directorul
Azilului, prin care is1 asumd legal responsabilitatea de a achita lunar intrefinerea
persoanei cazate, in cuantumul stabilit.

11. Nu se admite plasarea in Azilul a persoanelor cu boli psihice, a bolnavilor de
alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculoza, tintuiti la pat si cu alte maladii care
necesita tratament in institutii specializate si care au nevoie de ingrijiri personalizate.

Sectiunea a 3-a.
Reevaluarea — Standardul 3

12. Beneficiarilor admisi in Azilul 1i se asigurd servicii in baza necesitatilor
identificate prin evaluarea complexa efectuatd de asistentul social comunitar.

13.Azilul efectueaza reevaluarea fiecarui beneficiar, care include aprecierea
gradului de autonomie personald si stare fizica, starii de vaz, auz, comunicare (limbaj),
mobilitdtii generale, stabilirea anamnezei, medicatiei curenta, preocuparilor, necesitatilor



de educatie, culturale, religioase, de sigurantd personald, a riscurilor, a relatiilor cu
familia si altor contacte sociale.

14. In baza acestei reevaludri, Azilul opereaza modificari in planul individualizat
de asistentd si stabileste de comun acord cu beneficiarul serviciile ce vor fi asigurate
acestuia.

15. Examinarea dosarelor prealabile a potentialelor beneficiari contra plata -
100%, se efectueaza de catre echipa multidisciplinara, formata din specialisti din cadrul
Azilului: medic, jurist, asistent medical, psiholog, director.

16. Rezultatele reevaluarii sint anexate la dosarul beneficiarului. Datele respective
sint confidentiale si, conform legii, numai beneficiarul/membrii familiei /reprezentantul
legal au acces la acestea.

Sectiunea a 4-a.
Planificarea serviciilor — Standardul 4

17. Fiecare beneficiar din Azilul beneficiaza de servicii in baza unei planificari
individuale.

18. Planul individualizat de asistenta este elaborat de managerul de caz si aprobat
la sedintele de lucru ale echipei multidisciplinare a Azilului.

19. Responsabilitatea coordonarii serviciilor incluse in planul individualizat de
asistentd revine managerului de caz (asistent social).

20.Un manager de caz poate gestiona serviciile pentru 30 de beneficiari.

21. Elaborarea si revizuirea planului individualizat de asistenta se efectueaza in
comun cu beneficiarul sau membrii familiei/reprezentantul legal.

22. Planul individualizat de asistenta este revizuit periodic dupa 6 luni si la
necesitate, dar nu mai rar decit o data la 12 luni, in functie de nevoile individuale ale
beneficiarului.

Sectiunea a 5-a.
Contractul de prestari servicii — Standardul 5

23. Contractul de prestari servicii se incheie intre directorul Azilului si
beneficiar/membrii familiei/reprezentantul legal al acestuia, conform anexei nr. 2 si 3 la
Regulamentul privind organizarea si functionarea Azilului de plasament pentru persoane
virstnice.

24. In contract se stabilesc obiectivele, drepturile, responsabilititile partilor,
volumul de prestari servicii, costul, precum si durata acestora.

Sectiunea a 6-a.
Suspendarea sau sistarea prestarii de servicii ciatre beneficiar — Standardul 6

25. Azilul aplica o procedura proprie privind suspendarea sau sistarea serviciilor.

26. Sistarea serviciilor se face in conditii de siguranta. Dupa sistarea serviciilor,
serviciile de consiliere §i suport emotional ramin la dispozitia beneficiarului pina la
integrarea deplind in familie (dupa caz) sau in comunitate.

27. Procedura privind sistarea serviciilor stabileste conditiile in care se va efectua
aceasta actiune (transfer la o altd institutie, alte situatii) si este reflectatd pe etape in
planul individualizat de asistenta.



28. La sistarea serviciilor, managerul de caz intocmeste, pentru fiecare beneficiar,
o Fisd de sistare a serviciilor, In care se precizeaza: data sistarii, motivele, persoana de
contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioard a beneficiarului.

29. La sistarea serviciilor Azilului, dosarul beneficiarului (copia dosarului rdmine
la Azil pentru memorie institutionald):

a) 1n cazul (re)integrarii in familie/comunitate — se transmite asistentului social

comunitar, contra semnatura;
¢) 1n cazul transferarii in alta institutie — se transmite institutiei respective, contra
semnaturad de receptie.

30. In cazul sistarii serviciilor, informatia despre beneficiari se pastreaza intr-un
registru special la Azil.

31. Decizia, precum si perioada de suspendare a serviciilor in cazul lipsei
temporare din cadrul Azilului a beneficiarului pe motiv de spitalizare, vizite la rude etc.
se ia de catre managerul de caz in comun cu beneficiarul/membrii familiei/reprezentantul
legal.

II1. Cadrul de organizare si functionare a Azilului
Sectiunea 1.
Mediul extern — Standardul 7

32. Beneficiarii traiesc intr-o locatie sigura si accesibild, amplasata in comunitate
sau Tn proximitatea acesteia.

33. Azilul este amplasat in comunitate, astfel Incit sd asigure accesul
beneficiarilor la toate resursele si infrastructura serviciilor (sanatate, educatie, munca,
culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale etc.), precum si la mijloacele de transport
publice.

34. Azilul dispune de: un post telefonic in functiune.
35. Toate spatiile Azilului sint sigure si accesibile beneficiarilor.

36. Azilul dispune de mobilier si echipamente pentru a permite §i a incuraja
mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

37. La exterior, Azilul este inconjurat cu un gard de inaltime medie, fara elemente
metalice periculoase, care asigurd vizibilitatea din ambele sensuri.
Sectiunea a 2-a.
Mediul intern — Standardul 8
38. Beneficiarii traiesc intr-un mediu sigur si adaptat necesitatilor individuale ale
acestora, au acces §i pot utiliza infrastructura interna a institutiei.

39. Azilul asigurd autonomie personald in interiorul institutiei.

40. Azilul dispune de camere de locuit, blocuri sanitare, bloc alimentar (bucatarie
si sufragerie), camera medicald, mijloace de telefonie si de transport.

41. Azilul va dispune de un izolator unde a fi plasati noii beneficiari pe o perioada
de 21 de zile calendaristice si cei care au nevoie de izolare pe motiv de boala.

42. Blocul sanitaro-igienic (spaldtoria, uscatoria, depozitul, sistemul autonom de
incalzire).

43. In rezultatul finisarii reparatiilor Azilul va dispune de blocul alimentar,
conform regulilor sanitaro-igienice in vigoare.



44. Azilul dispune de documentatie si proiectele necesare pentru autorizarea de
functionare la finisarea reparatiei capitale.

45. Edificiul destinat Azilului este asigurat cu sisteme de ventilare, iluminare
naturala si artificiala si este aprovizionat centralizat cu apa potabild si cu sistem de
evacuare a apelor menajere.

Sectiunea a 3-a.
Dormitoarele — Standardul 9

46. Azilul asigura fiecarui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor, 1n
conformitate cu scopul si obiectivele institutiei si cu nevoile individuale ale
beneficiarului.

47. Fiecare beneficiar detine un spatiu propriu intr-un dormitor. Dormitoarele pot
fi ocupate de cel mult 3 beneficiari (6 m* pentru un beneficiar), dar pentru personae, ce
folosesc scaune cu rotile, este necesar 9m> pentru un beneficiar. .

48. Dormitoarele asigurd spatiul necesar beneficiarilor care folosesc un fotoliu
rulant pentru a se putea deplasa de o parte si de alta a patului pe care il detin si pentru a
putea primi ingrijirile necesare din partea personalului de asistenta.

49. Azilul poate dispune si de dormitoare individuale.

50. Dormitoarele ofera siguranta beneficiarilor (ferestre, usi, prize, instalatii etc.).

51. Dormitoarele permit autonomia si mobilitatea beneficiarilor.

52. Fiecare beneficiar dispune de un spatiu ce se poate incuia (noptierd, sertar
etc.) In care isi poate depozita lucrurile personale, banii sau alte valori (daca nu exista
motive, precizate In planul individualizat de asistentd, pentru care acest lucru este
contraindicat).

53. Dormitoarele dispun de mobilier necesar pentru pastrarea lenjeriei,
prosoapelor, hainelor curate ale beneficiarilor.

54. Beneficiarii sint Tncurajati sa-si tind in dormitor obiecte personale (fotografii
de familie, obiecte decorative etc.), dacad nu existd restrictii medicale in acest sens,
precizate in planul individualizat de asistenta.

Sectiunea a 4-a.
Blocul alimentar — Standardul 10

55. Azilul detine spatii pentru prepararea si servirea hranei.

56. Azilul alocd spatii adecvate pentru luarea meselor.

57.In apropierea spatiilor destinate ludrii mesei existd spatii igienico-sanitare.

58. Azilul aloca spatiu pentru pregatirii si pastrarii alimentelor.

59. Amenajarea spatiilor destinate servirii/pregatirii/pastrarii alimentelor respecta
normele igienico-sanitare.

Sectiunea a 5-a.
Amenajarea spatiilor igienico-sanitare — Standardul 11

60. Azilul dispune de spaftii igienico-sanitare, accesibile, functionale.

61. Azilul asigura beneficiarilor WC.

62. Spatiile igienico-sanitare sint asigurate cu apa rece si calda.

63. Materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sint selectate astfel incit sa
permita intretinerea §i igienizarea.
64. Azilul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.



Sectiunea a 6-a.
Amenajarea spatiilor comune — Standardul 12

65. Azilul dispune partial de spatii pentru utilizare in comun de catre beneficiari,
amenajate si dotate conform scopului si obiectivelor Azilului si necesitatilor
beneficiarilor.

66. Spatiile comune ale Azilului includ: camere in care pot fi desfasurate activitati
sociale, creativ-culturale, religioase, spatii in care beneficiarii 151 pot primi vizitatorii;
socializare; spatii pentru activitati de terapie ocupationald/ergoterapie; spatii destinate
asistentei medicale curente si spatii 1n aer liber.

67. Amenajarea spatiilor pentru activitdtile de terapie ocupationald/ ergoterapie.

68. Spatiile pentru activitatile de recuperare, in functie de tipul institutiei si de nevoile
individuale ale beneficiarilor, pot fi: cabinet de consiliere psihologicd; spatii pentru
diferite activitati de terapie ocupationald/ergoterapie; sald pentru activitati culturale, sala
de socializare si altele.

69. Azilul are acces la spatii adecvate pentru activitdfi in aer.

Sectiunea a 7-a.
Evaluarea si monitorizarea — Standardul 13

70. Conducerea Azilului utilizeaza, conform legislatiei, un sistem coerent de evaluare
si monitorizare, orientat spre imbunatatirea rezultatelor activitatii.

71. Procedura de evaluare si monitorizare se axeaza pe trei componente:

a) performanta profesionald a personalului;

b) calitatea serviciilor prestate;

c) gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora/ reprezentantului legal
privind serviciile acordate.

72. Pentru efectuarea procedurii de evaluare si monitorizare se defineste un set clar de
indicatori masurabili.

73. Pentru garantarea transparentei In activitatea sa, Azilul asigurd informarea
publicului cu privire la activitatile de raportare, publicare, diseminare a rezultatelor,
conform normelor legale si regulamentului intern.

74. Administratia Azilului elaboreaza, la sfirsitul fiecarui an, un raport de activitate, pe
care al prezintd Consiliului raional. Raportul este public si accesibil tuturor celor
interesati.

IV. Tipuri de servicii prestate in cadrul Azilului
Sectiunea 1.
Serviciul de plasament — Standardul 14

75. Azilul asigura beneficiarilor sdi plasament temporar sau de lunga durata.

76. Plasarea in Azilul se realizeaza in cazul in care, in urma evaluarii social-medicale,
se constata ca raminerea la domiciliu a persoanei virstnice nu mai este posibila din cauza
gradului de necesitate in suport din partea altei persoane, nivelului scazut de
autodeservire, ruperii/lipsei relatiilor sociale.

77. Plasamentul se efectueaza numai cu consimtamintul beneficiarului, in temeiul
Contractului de prestdri servicii, conform anexei nr. 2 si 3 la Regulamentul privind
organizarea si functionarea Azilului, la solicitarea personald/a membrilor familiei/a
reprezentantului legal.



78. Plasamentul se acorda impreuna cu o serie de interventii complexe, ce pot include
orice combinatie de servicii sociale specializate/cu specializare inaltd, acordate
persoanelor virstnice.

Sectiunea a 2-a.
Serviciul de alimentatie — Standardul 15

79. Alimentatia in Azilul se efectuecaza conform normativelor stabilite de Guvern.

80. Meniul este variat si pregdtit conform indicatiilor medicului.

81. Atunci cind este cazul, beneficiarilor li se asigura hrand dietetica conform
prescriptiilor/recomandarilor medicului.

82. Azilul asigura fiecarui beneficiar 3 mese complete pe zi §i o gustarica, la un
interval echilibrat.

83. Beneficiarii dispun de timp suficient pentru a lua masa. Dupa caz, beneficiarilor li
se asigura asistenta pentru hranire din partea personalului intr-o maniera discreta,
tolerantd, incurajindu-se, totodatd, formarea/mentinerea abilitatilor de hranire
independenta.

84. Azilul asigura servirea mesei in dormitoare numai pentru persoanele a caror stare
de sandtate nu permite deplasarea la spatiul destinat servirii hranei (persoane tintuite la
pat).

85. Personalul Azilului Incurajeaza participarea beneficiarilor la pregatirea hranei, la
servirea mesei si la spalarea veselei, in vederea mentinerii abilitatilor de autoservire si
autogospodarire.

86. Procesul de alimentare este supravegheat de personalul.

Sectiunea a 3-a.
Serviciile de asistenta medicala — Standardul 16

87. Azilul respecta normele legale in vigoare privind distribuirea si administrarea
medicamentelor.

88. Beneficiarii urmeaza tratamentul medicamentos in baza prescriptiilor medicale
efectuate de catre medicul de familie sau specialistii din cadrul institutiei medico-
sanitare de asistentd medical primara in a carei raza de deservire se afla Azilul.

89. Personalul medical tine evidenta administrarii medicamentelor in conformitate cu
normele legale in vigoare.

90.In cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicamentele, acest lucru
se efectueaza de catre personalul medical din cadrul Azilului, conform prescriptiilor
medicale.

91. Personalul medical mediu asigurd monitorizarea starii de sdnatate a beneficiarilor,
inclusiv corectitudinea administrarii tratamentului indicat, cu informarea medicului
privind inrautatirea starii de sanatate sau aparitia reactiilor adverse la administrarea
medicamentelor.

92. Azilul dispune de medicamente pentru asigurarea asistentei medicale de urgenta. In
functie de complexitatea cazului, se solicitd serviciul de urgentd medicala spitaliceasca.

93.Azilul asigura accesul beneficiarilor la programele de recuperare medico-sociala a
persoanelor 1n virsta, orientate spre asigurarea necesitatilor fizice, prelungirea perioadei
de viata activd, asigurarea capacitatii de adaptare sociopsihologicd la batrinete,



prevenirea afectiunilor cronice si dizabilitatii, inifiate de autoritatile administratiei
publice locale, organele si unitatile de ocrotire a sanatatii si de protectie sociala.

94. Asistenta medicald a persoanelor de virstd Tnaintata se acorda, conform legislatiei
in vigoare, de cdtre institutiile medico-sanitare §i institutiile specializate de asistenta
sociala.

95. Azilul aloca un spatiu — izolator — pentru persoanele suspecte sau bolnave de o
maladie contagioasd, cu ulterioara referire a acestora catre serviciile medicale
specializate.
96. Azilul detine spatii dotate, conform normelor legale Tn vigoare, pentru consultatii si
tratamente medicale.
Sectiunea a 4-a.
Asistenta igienico-sanitara — Standardul 17

97. Azilul asigurd, prin intermediul personalului medical inferior, asistentd igienico-
sanitard beneficiarilor, in special celor imobilizati la pat.

98. Asigurarea cu obiecte de igiend personald, Tmbracaminte, incaltdminte, lenjerie de
corp si de pat se efectueaza in conformitate cu necesitatile i normativele in vigoare.

99. Beneficiarii imobilizati sint asigurati cu scutece (2 buc/zi), materiale si produse de
igiend personala, conform normativelor.

100. Monitorizarea privind asigurarea calitatii asistentei igienico-sanitare in institutie 11
revine personalului medical.

101. Beneficiarilor imobilizati 1i se acordd servicii de igiena personald nu mai putin de
trei ori 1n zi i la necesitate.

102. Serviciul de igiena corporald generala se presteaza beneficiarilor sdptdminal si la
necesitate, prin supravegherea si suportul oferit de catre personalul medical inferior.

Sectiunea a 5-a.
Serviciul de consiliere psihologica — Standardul 18

103. Serviciul de consiliere psihologica se organizeaza intr-un spatiu securizat, pentru
a Incuraja discutiile dintre beneficiari si psiholog (asistent social, asistent medical,
director).

104. Serviciul de consiliere psihologicd si/sau juridicd este prestat de psiholog, jurist,
asistent medical, unde se include consilierea psihologicd, sprijinul psihologic si suportul
social acordat beneficiarilor, in scopul reabilitarii psihologice a acestora, incurajarii de a
respecta programul de tratament medicamentos si depasirii situatiilor de criza.

105. Sesiunile de consiliere se desfasoara respectindu-se intimitatea beneficiarului,
pentru a i se asigura confort si incredere.

106. In functie de necesitate, beneficiarilor li se acorda servicii de consiliere individuald
si de grup.

107. Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor obiective clare, stabilite in
comun cu beneficiarii.

108. Continutul sesiunilor este Inregistrat/consemnat in fisa de observatie impreuna cu
propuneri/recomandari pentru urmatoarele sesiuni. Fisele sint anexate la dosarul
beneficiarului.

109. Sesiunile individuale sint de tip suportiv, terapeutic si educativ, iar cele de grup
sint determinate de forma grupului: suport, grup de discutii etc.



110. Sesiunile de consiliere au la baza principiul reabilitarii psihologice a persoanei si
urmaresc depasirea situatiei de criza si formarea urmatoarelor cunostinte, deprinderi si
abilitati:

a) cultivarea increderii 1n sine si in alte persoane;
b) formarea deprinderii sociale;
c¢) dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;
d) dezvoltarea abilitatilor privind gestionarea timpului, a banilor si depasirea crizelor.
Sectiunea a 6-a.
Serviciul de agrement — Standardul 19

111. Azilul asigurd un program de agrement conform intereselor beneficiarilor.

112. Beneficiarii sint incurajati si sprijinifi sd-si organizeze timpul liber conform
preferintelor personale.

113. Azilul asigurd un mediu favorabil si o ambianta placuta, linistita pentru petrecerea
timpuluti liber.

114. Azilul organizeaza excursii, participari la sdrbatori si actiuni sociale comunitare,
precum i sarbatori in  cadrul institutiei cu  participarea = membrilor
familiei/reprezentantului legal/comunitatii cu exceptia restrictiilor (prescriptii sanitare,
pandemie, carantin s.a.).

115. Azilul dispune de vizionare a programelor televizate.

Sectiunea 7.
Serviciul de reabilitare — Standardul 20

116. Azilul asigura beneficiarii cu tot necesar la recomandarea medicului (scaun de
rotile, baston).

117. Organizarea procesului de reabilitare a beneficiarului se realizeazd de catre
asistent medical.

118. Reabilitarea se efectueaza prin mai multe metode:

a) reabilitare (A face sd-si recapete sau a-si recapdta buna dispozitie, a(-si) restabili
prestigiul stirbit. A reintegra pe cineva in drepturile pierdute (in urma unei condamnari
sau a unei banuieli false);

b) ergoterapie (finind cont de interesul si capacitatea beneficiarului);

c) activitati sportive, primblari, execitii fizice simple etc.

119. Azilul dispune de spatii pentru desfasurarea activitdtilor de reabilitare/recuperare.

120. Asigurarea beneficiarilor cu aparataj auditiv, optic, articole protetico-ortopedice si
fotolii cu rotile se efectueaza prin programele dezvoltate la nivel national, precum si prin
parteneriatele stabilite cu ONG-uri, persoane fizice, organizatii religioase etc.

Sectiunea a 8-a.
Decesul — Standardul 21

121. Administratia Azilului informeaza APL I si rudele despre decesul tutelatului.

122. Rudele beneficiarului st APL I organizeaza inmormintare.

123. Pentru beneficiarii deserviti in baza contractului de prestari servicii Incheiat intre
beneficiar/membrii familiei/reprezentant legal, aspectele legate de ceremonia de
inmormintare sint negociate si stabilite la momentul incheierii contractului.

124. Personalul Azilului i acorda toata atentia si asistenta necesara beneficiarului care
se afla pe patul de moarte, tratindu-1 cu respect.



125. Azilul asigurad protectia emotionald a celorlalti beneficiari prin izolarea corpului
neinsufletit al persoanei decedate.

126. Conform prevederilor Contractului de prestari servicii, Azilul asigurad indeplinirea
formalitdtilor dupa deces.

127. Certificatul medical constatator al decesului se elibereaza in conformitate cu
prevederile actelor normative 1n vigoare.

V. (Re) Integrarea familiala si comunitara
Sectiunea 1.
(Re)Integrarea familiala si comunitara — Standardul 22

128. Azilul asigurd beneficiarilor sprijinul necesar pentru a deveni membri activi ai
comunitatii.

129. Beneficiarii sint incurajati si sprijiniti sa mentina o relatie strinsd cu familia si
comunitatea.

130. Azilul asigurd activitati de integrare/reintegrare familiala si/sau comunitara, dupa
caz, in baza unui program de (re)integrare sociald, care constituie o componenta a
planului individualizat de asistentd. Acest program este elaborat si revizuit periodic in
baza evaluarii/reevaluarilor efectuate pentru fiecare beneficiar.

131. Activitatile care vizeaza integrarea/reintegrarea comunitara, in functie de tipul si
de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi: informare; consiliere juridica si
adaptarea locuintei; socializare si petrecere a timpului liber.

132. Azilul incurajeaza si sprijind beneficiarii sd3 mentind relatia cu familia,
reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, iesiri ale beneficiarilor
in comunitate etc, daca legeslatia nu prevede astfel.

133.Azilul informeaza beneficiarii, reprezentantii legali, familiile asupra conditiilor de
desfasurare a vizitelor (programul de vizitare, restrictii, spatiile de primire a vizitatorilor,
conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigura un cadru privat si o ambiantd intima
pentru primirea vizitatorilor de cétre beneficiari.

134. Azilul informeaza si consultd familiile beneficiarilor atunci c¢ind se iau decizii
importante in legdturd cu beneficiarii. Deciziile se iau numai cu acordul scris al
beneficiarului/ membrilor familiei/reprezentantului legal.

135. Azilul asigura informarea beneficiarilor privind valorile promovate in comunitate,
drepturile si obligatiile lor in calitate de cetateni.

136. Azilul sprijind beneficiarii sa cunoasca si sa utilizeze serviciile comunitatii (posta
si comunicatii, transport, servicii medicale si de recuperare etc.), precum si sa participe la
evenimentele culturale, dacd nu sunt restrictii.

137. Azilul asigurd conditiile necesare (resurse umane, echipamente si materiale,
mijloace de transport etc.) pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a
timpului liber desfasurate in incinta Azilului sau in comunitate, dacd nu sunt restrictii
legale.

VI. Managementul resurselor umane
Sectiunea 1.
Structura si calificarea personalului — Standardul 23



138. Azilul dispune de o structurd de personal in concordantd cu scopul, obiectivele
sale si profilul beneficiarilor.

139. Personalul Azilului asigura desfasurarea efectivd si eficientd a activitatilor
procesului de prestare a serviciilor (asistenta asiguratd beneficiarilor, administrarea
resurselor, organizare si comunicare, managementul curent al institutiei etc.).

140. Statul de personal al institutiei corespunde normativelor metodologice in
domeniu.

141. Structura de personal a Azilului este descrisa in anexa nr. 5 la Regulamentul
privind organizarea si functionarea Azilului de plasament pentru persoane virstnice.

142. Conducerea Azilului elaboreazda anual schema de incadrare, pentru a raspunde
dinamicii cerintelor beneficiarilor.

143. Azilul poate sa utilizeze personal voluntar conform legislatiei, care nu este inclus
in schema de incadrare a institutiei si care nu poate prelua responsabilitatile personalului
specializat, ci numai atributii care sint precizate in contractul de voluntariat.

144. Pentru fiecare angajat existd o fisd a postului, in care sint prevazute atributiile de
functie, drepturile si responsabilitatile acestuia.

145. Conducerea Azilului revizuieste periodic fisele postului in functie de politica
unitatii si standardele de calitate.

146. Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si calitatile
solicitate de fisa postului.

147. Fiecare angajat are obligatia sa cunoasca si sd respecte prevederile fisei postului pe
care 1l ocupa.

148. Azilul tine o evidentd clara a turelor de zi si de noapte prin care se asigura
serviciile; face repartizarea personalului pe ture intr-o manierd flexibild, pentru a asigura
continuitatea procesului de prestare a serviciilor conform legislatiei.

Sectiunea a 2-a.
Selectia, angajarea si promovarea personalului — Standardul 24

149.Azilul aplica prevederile legislatiei privind selectia, angajarea si promovarea
personalului, nefiind admisa angajarea persoanelor farda pregitirea si calificarea
corespunzatoare.

150. Angajarea/promovarea personalului se realizeaza in baza de contract individual de
muncd, cu respectarea prevederilor Codului muncii.

151. Personalul Azilului va efectua examenul medical, conform standardelor
Ministerului Sanatatii.

Sectiunea a 3-a.
Formarea personalului — Standardul 25

152. Azilul dispune si aplica o planificare privind formarea continud a personalului,
reiesind din scopul si obiectivele acestuia.

153. Personalul Azilului este inclus in programe de formare profesionald continua atit
la nivel raional, cit si la nivel national.

154. Azilul planificd mijloacele financiare necesare pentru formarea continua a
personalului, in vederea cresterii competentei acestuia.

155. Azilul ofera oportunitdti de formare de scurtd duratd pentru studentii de la
facultatile cu profil in domeniul de activitate al Azilului.



Sectiunea a 4-a.
Personalul de conducere — Standardul 26

156. Director Azilului are calificarea, competenta §i experienta necesara pentru a
asigura un management de calitate.

157. Azilul este condus de o persoana cu studii superioare in unul dintre urmatoarele
domenii: pedagogie, psihologie, psihopedagogice, asistentd sociald, medicind, drept, cu
vechime in munca de cel putin 3 ani.

158. Directorul Azilului are obligatia sa asigure conditiile minime prevazute de
prezentele Standarde de calitate.

159. Directorul Azilului are obligatia sa asigure formarea continua a personalului din
subordine, precum si sd contribuie, prin experienta acumulatd, la analiza 1 la
imbunatatirea politicilor de protectie sociald a persoanelor virstnice.

Sectiunea a 5-a.
Planificarea si dezvoltarea — Standardul 27

160. Managementul Azilului este realizat in baza unei planificari riguroase, menite sa
conduca la realizarea misiunii, cu respectarea legislatiei in vigoare.

161. Conducerea Azilului elaboreaza un document strategic pe o perioada de cel putin
cinci ani, numit Plan de dezvoltare institutionala, care include si se refera la urmatoarele:
a) tipul si misiunea Azilului;

b) grupul de beneficiari si nevoile specifice;

c) obiectivele de dezvoltare institutionala;

d) serviciile ce corespund necesitatilor identificate Tn procesul de prestare a serviciilor,
bazindu-se pe o abordare individuala a fiecarui beneficiar;

e) resursele umane, materiale si financiare prognosticate, pe care al prezintd Consiliului
rational.

162. Planul de dezvoltare institutionala se elaboreaza in baza analizei si sintezei
rapoartelor de activitate anuala. La elaborarea documentului strategic se tine cont si de
recomandarile inaintate de structurile de resort in procedura de evaluare si monitorizare a
serviciilor.

163. Proiectul documentului strategic se valideaza de catre tot personalul Azilului.

164. Personalul de conducere al Azilului elaboreaza anual un plan de activitate al
unitatii respective, care cuprinde:

a) calendarul activitatilor (termene);

b) scopul si obiectivele;

c) resursele disponibile si alocate;

d) responsabilitatile;

¢) indicatorii de evaluare si monitorizare rezultatelor.

165. Personalul de conducere al Azilului acorda suport metodologic personalului si
monitorizeazd implementarea planului anual de activitate, in limitele resurselor alocate,
in termenele si conform indicatorilor calitativi stabiliti.

VII. Protectie si reclamatie  Sectiunea 1.
Drepturile si obligatiile beneficiarilor — Standardul 28



166.Azilul respecta personalitatea fiecarui beneficiar, iar beneficiarii sint obligati sa se
familiarizeze si sa respecte prevederile regulamentului intern.

167. Drepturile si obligatiile beneficiarilor sint exhaustiv expuse in contractul de
prestari  servicii, semnat de directorul Azilului §i  beneficiar/ membrii
familiei/reprezentantul legal al acestuia.

Sectiunea a 2-a.
Reclamatiile — Standardul 29

168. Azilul detine si aplicd o procedura clard privind inregistrarea §i examinarea
plingerilor si sesizarilor, conform legislatiei in vigoare.

169. Procedura legala de depunere si examinare a plingerilor si sesizarilor este facuta
publica si beneficiarii au posibilitatea sa se informeze cu privire la aceasta.

170. Azilul asigurd informarea beneficiarilor asupra modalitatilor legale de solutionare
a reclamatiilor intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de capacitatile individuale
de percepere a persoanelor virstnice (scriere Braille, casete audio etc.).

Sectiunea a 3-a.
Protectia impotriva abuzului si neglijarii — Standardul 30

171. Azilul detine si aplica o procedura clara privind protectia beneficiarilor impotriva
tratamentului degradant sau inuman.

172.  Azilul asigurd informarea personalului i beneficiarilor/membrilor
familiei/reprezentantilor legali (prin modalitati accesibile) asupra procedurii cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solufionarea suspiciunilor sau a
acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra beneficiarilor.

173. Conducerea Azilului Incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma
de abuz din partea personalului, a altor beneficiari din Azilul sau a unor persoane din
afara acestuia.

174. Angajatii care identificd situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar
au obligatia sa informeze imediat personalul de conducere al Azilului, care aplica
legislatia in vigoare (anunta serviciul medical de urgenta, politia, procuratura etc.).

175. Azilul detine un registru de protectie a beneficiarului, in care personalul
responsabilizat inregistreazd situatiile sesizate cu privire la abuzurile asupra
beneficiarilor, precum si incidentele deosebite:

a) decesul accidental al unui beneficiar, inclusiv circumstantele in care s-a produs;

b) bolile infectioase acute care prezinta pericol pentru sandtatea publica;

¢) leziunile sau vatamarile grave ori accidentele;

d)contraventiile si infractiunile;

e) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al personalului;

f) absenta nejustificata din Azilul (vagabondaj, consum de alcool, consum de droguri
etc.);

g) masurile de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor, luate de personal in
situatii de fortd majora;

h) orice alte evenimente petrecute In Azilul care afecteaza bundstarea sau siguranta
beneficiarilor.



176. Inregistrarile din registru de protectie al beneficiarului sint consemnate si in
dosarul beneficiarului dacd vizeaza nemijlocit siguranta acestuia.

177. Familia, reprezentantul legal al beneficiarului, precum si alti factori direct
interesati, conform legii, sint anunfati in cel mai scurt timp in legdturd cu toate
incidentele deosebite care afecteaza securitatea beneficiarilor.

VIII. Sistemul informational
Sectiunea 1.
inregistrarea si arhivarea datelor — Standardul 31

178. Azilul aplica politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a
datelor aferente procesului de prestare a serviciilor.

179. Azilul efectueaza inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre serviciile
prestate si despre beneficiari, conform legislatiei in vigoare si normelor metodologice.

180. Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza cu promptitudine, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

181. Pentru fiecare beneficiar, Azilul intocmeste un dosar informational, respectindu-
se regimul de confidentialitate.

182. Azilul asigura pastrarea si utilizarea in regim de confidentialitate a datelor privind
beneficiarii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

183. Azilul asigura accesul neconditionat al beneficiarilor la datele din sistemul
informational de care dispune si care 11 privesc.

Sectiunea a 2-a.
Raportarea datelor — Standardul 32

184. Odata cu admiterea solicitantului in Azilul, in conditiile prezentului Regulament,
managerul de caz introduce in registrul de evidentd a beneficiarilor urmatoarele
informatii:

a) datele de identitate ale beneficiarului admis;
b) problema in legatura cu care a fost solicitata prestarea serviciilor;
¢) perioada aprobata de prestare a serviciilor.

185. Directorul Azilului prezinta trimestrial fondatorului informatia cu privire la
numdrul beneficiarilor asistafi, tipul serviciilor prestate, termenele de prestare a
serviciilor.

Sectiunea a 3-a.
Comunicarea si parteneriatul — Standardul 33

186. Administratia Azilului aplica o strategie de relatii publice, bazatd pe comunicare
si colaborare activa la nivel national, raional si local.

187. Parteneriatele dintre Azilul si organizatiile neguvernamentale active in domeniu,
alte institutii se realizeazd in baza acordurilor de colaborare incheiate, care prevad
drepturile si obligatiile partilor, modalitatea de conlucrare, cofinantarea intretinerii si
prestarii serviciilor conform necesitdtilor beneficiarilor. Parteneriatele stabilite au drept
scop crearea unei game variate de servicii sociale §i asigurarea unui impact mai eficient
asupra beneficiarilor.

188. Administratia Azilului intreprinde actiuni pentru ca institutia sd participe la
derularea unor proiecte cu finantare internationala si/sau interna.
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