REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL CIMISLIA

DECIZIE Nr 07/06
din 02 decembrie 2022

cu privire la raportul de activitate al Azilului de batrani si invalizi din orasul
Cimislia, pentru anul 2022

In conformitate cu:
- art. 4 alin. (3) din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa:
- art. 43 din Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;
- Decizia consiliului raional nr. 07/03 din 17.12.2021 cu privire la Programul de activitate
al Consiliului Raional Cimislia pentru anul 2022;
- Decizia consiliului raional nr. 02/01 din 10.05.2006 cu privire la Regulamentul de
organizare $i functionare a azilului de bétrini $i invalizi din raionul Cimislia.

Audiind raportul de activitate al Azilul de batrani si invalizi din orasul Cimislia. pentru
anul 2022, prezentat de directorul institutiei doamna Polina Jucovscaia, Consiliul Raional
Cimislia

DECIDE:

1. Se ia act de raportul privind activitate a Azilului de batrani si invalizi din orasul Cimislia
pentru anul 2022 (se ancxeaza).

2. Directorul Azilului de batréani si invalizi din orasul Cimislia, dna Polina Jucovscaia, va
asigura executarea calitativd §i in termenii stabiliti a sarcinilor/atributiilor stabilite in
Regulamentul de organizare si functionare a Azilului de batrini §i invalizi din orasul
Cimislia si a deciziilor consiliului raional pe domeniul de competenta.

3. Controlul asupra executérii prezentei decizii se atribuie dlui Vadim Torgai.
vicepresedinte al raionului.

4. Prezenta decizie se include in Registrul de stat al actelor locale si se aduce la cunostinia
in copie:
- Vicepresedintelui raionului, dlui Vadim Torgai;
- Azilului de batrini si invalizi din orasul Cimislia;
- Prin publicarea pe pagina web a Consiliului Raional Cimislia www.raioncimislia.md.
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Anexa

la Decizia consiliului raional
nr. 07/06 din 02.12.2022

RAPORT

cu privire la activitatea Azilului de Batrini si Invalizi din oragul Cimiglia
pe perioada anului 2022

Azilul este o institutie rezidentiala de ingrijire §i asistenta pentru persoane in etate §i persoane
cu dizabilitati, care funclioneaza ca serviciu social, fondat de Consiliul Raional Cimislia, incepéand
cu anul 2007.

Azilul a fost luat la evidenta de stat citre Camera Inregistrarii de Stat, oficiul teritorial
Hincesti, ca AZIL DE BATRINI SI INVALIZI DIN ORASUL CIMISLIA, cu numarul de
identificare de stat (IDNO) 1007601008889, nu detine acreditare, pentru, ca nu dispune de conditii
corespunzétoare. Terenul aferent si cladirea este proprietatea Consiliului Raional Cimiglia.

Azilul este un serviciu rezidential pentru persoane in etate i persoane cu dizabilitati, care se
afla pe strada Cetatea Alba 5.

Azilul isi desfasoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare :

- Legea nr. 547/2003 privind asistenta sociala;

- Hotédrdarea Guvernului nr. 1500/2004 pentru aprobarea Regulamentului - tip cu privire la
functionarea azilului pentru persoane in vérsta si persoane cu dizabilitati:

- Hotararea Guvernului nr. 323/2013, cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea §i functionarea Centrului de plasament pentru persoane varstnice §i a Standardelor
minime de calitate;

- alte acte normative in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Scopul Azilului este asigurarea unui ansamblu de servicii sociale, medicale si conexe, realizate
pentru a corespunde nevoilor beneficiarilor, in vederea depasirii situaiilor de dificultate in care
acestia se regisesc.

Personalul Azilului este constituit din personal medical mediu: asistenta medicala superioara
si asistenta medicala. Din personal pentru servicii sociale avem numai asistent social pe 0,5 unitati.
psiholog si lucrdtor in domeniul culturii, din lipsa acestor specialigti, bineinteles, ca sufera
beneficiarii.

Potrivit Hotdrarii de Guvern nr. 323/2013 pentru a deservi pana la 50 beneficiari, ar trebui.
pentru o bund deservire, sd avem 31 de unitati. Dar, in realitate, avem numai 18 unitati, astfel
calitatea serviciilor sufera.

La moment din personalul medical inferior — sunt 5 infirmiere. Infirmierele au grija si de
saloane $i de beneficiari. Reiesind din HG 323/2013. pentru 8-10 paturi cu contingent de persoane.
imobilizate la pat, se stabileste suplimentar o unitate, noi avem, la moment, 13 persoane {intuite la
pat. Reiesind din recomandari avem nevoie de o unitate suplimentar. La fel, si personalul auxiliar,
nu corespunde normativului, conform Structurii ~tip, din HG 323/2013. De exemplu — ajutorul
de bucdtar lucreaza doar pe 0.5 unitate pe cand Institutia are nevoie de 1,0 unitate intreaga; lipseste
infirmiera ingrijitoare a incaperilor; soferul este doar pe 0,5 unitate; lacatus, electrician lipseste ca
unitate; lacitus, instalare tehnica la fel lipseste ca unitate.

Din cauza volumului mare de munci al angajatului, existd concedieri frecvente, asa ca deseori
este necesar sa se ofere instructiuni §i instruire cu privire la modul de ingrijire a beneficiarilor.




Pe parcursul anului 2022 de raportare, administratia azilului permanent a organizat instruiri pentru
indeplinirea criteriilor §i a cerinfelor corespunzitoare, colabordnd cu profesionalism cu tofi
angajatii, in beneficiul beneficiarilor Azilului.

Pe perioada de raportare a anului 2022, Azilul a oferit conditii pentru rezidentd la 36 de
beneficiari, permanent a fost plasafi 30 beneficiari, ce rezultd ca toate locuri/pat ocupate.

Din 36 de beneficiari, 8 persoane in etate §i 28 de persoane cu dizabilitati, din care 17 femei si
19 barbati, din ei 28 beneficiari sunt din raionul Cimislia, 8 din alte localitdti ale {arii, care au
nevoie de asistenta de specialitate socio-medicala pentru a duce o viatd demna péana la finalul ei.

Dintre toti beneficiarii:

17 sunt {intuiti la pat,

12 cu hipertensiune arteriala dupa AVC,

8 beneficiari - cu dementa,
2 beneficiar - cu diabet zaharat,
2 - cu epilepsie,

| - cu consecinte in urma afectiunilor perinatale,
9 beneficiari — deficiente de vedere,

12 beneficiari - persoane cu deficiente de auz,

13 beneficiari - persoane cu dizabilitati de vorbire,
7 persoane - retard mental,

11 beneficiari - amatori §i consumatori de alcool,
14 beneficiari - cu dereglari in comportament,

19 beneficiari — cu dereglari ale aparatului locomotor.

Pe parcursul anului 7 beneficiari au fost programati si internati in Sectia de Reabilitare pe

termen mediu 8 zile, unde au fost examinati si au primit tratament conform prescriptiilor medicale.
Doi beneficiari au fost internafi, de urgentd, in IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie din Codru,
Chisinau, pe perioade de 21 si respectiv 19 zile. Un beneficiar, cu regret i pe perioada de raport.
schimbari inspre bine nu s-au observat, dar din contra s-au agravat, nu se orienteaza in timp si
spatiu, spontan devine agresiv, fiind periculos pentru cei din jur. Au fost cazuri cand a folosit forta
fizicd cdtre beneficiari §i angajati, motive ce in permanentd se solicita, §i pe timp de noapte.
serviciu pazd, asistent social si politia. In fonul celor descrise, cu mare efort acesta se plasa in
institutia specializatd. Dupa tratamentele specializate, se observa, ca ultimul, nu-gi cunoaste
numele. Adeseori, chiar si pe timp de noapte, cu ton exagerat rosteste expresii
nedeslusitilor/aminintdtoare, tulburdnd linistea institutiei. Abandoneazd, misileste teritoriul
institutiei, permanent este c@utat §i adus de catre Polifie sau asistent social. Preferd viata de
vagabond, nu doreste sd respecte Regulamentul Azilului, intotdeauna ne amenin{d cd se va
sinucide sau se va arunca de la etajul 2, spune ca nu doreste sa stea in Azil - cu aceastd problema
este adusa la cunostintd DASPF Cimislia, Consiliul Raional, Procuratura si Judecatoria si péana la
moment, aceastd problema ramane nerezolvata. lar comportamentul, periodic agresiv, al acestui
beneficiar prezinta un pericol real pentru beneficiari §i angajati.
Din acesti sus mentionaji beneficiari, al doile-a beneficiar diagnosticat cu epilepsie, tulburari de
personalitate si alte maladii, prezintd pericol, cand devine agresiv, atacd fizic beneficiari din
preajmd, nu se subordoneazi regimului disciplinar, dispare spontan din vizorul angajatilor unde
pe neasteptate adeseori survine accesul epileptic, prezentand pericol real de traumatism, astfel de
incindente pot sa se intdmple 3-5 ori/zi.

In anul 2022 au fost:
cazati - 6 beneficiari,



externati — 6 beneficiari,
decedati- 1beneficiar ( diabet zaharat)

Lamoment avem 31 de beneficiari, toate paturile sunt ocupate, dintre care 13 beneficiari cu plata
de 100%, 18 beneficiari cu plata de 75%.

Potenfialii beneficiari ai Azilului sunt persoane in etate i persoane cu dizabilitai, care se
gisesc intr-o situatie de vulnerabilitate, respectiv, imposibilitatea de a-si asigura singure
activitatile de baza ale vietii zilnice, nu se pot gospodari singure si necesita asistentd si ingrijire.

Fiind o institutie rezidentiala, pentru persoane in etate si persoane cu dizabilitagi. azilul are. ca
scop principal, acordarea de servicii calitative pentru asigurarea nevoilor sociale asistailor si
cresterea calitatii vietii acestora. Azilul a asigurat cu asistenta sociald, pe parcursul anului, in
mediu, 28 de beneficiari lunar. Sau indeplinit pe perioada raportarii 10 950 zile /pat,912,5 zile/pat
lunar, sau 100%.

Prin misiunea sa, Azilul se angajeaza in lupta impotriva saréciei i a excluderii din structurile
sociale, §i pentru promovarea dezvoltarii umane si a dreptatii sociale,

Pentru a realiza propria misiune, se urmaregte sa se atingd urmatoarele obiective:

Asigurarea protectiei §i ingrijirii beneficiarilor pe o perioadd nedeterminatd, la un nivel
corespunzator Standardelor minime de calitate, conform HG 1500/2004, HG 323/2013 si in
conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 547 / 2003.

Asigurarea unei ingrijiri socio-medicale corespunzitoare, pentru o recuperare sociala $i medicala
cdt mai bund, {indnd cont de diagnostic si de particularitatile fiecarui caz in parte, conform planului
individual de interventie i a fisei geriatrice socio-medicale.

Mentinerea relatiilor cu familia de provenienta si cu ceilal{i membri ai comunitatii, pentru a evita
izolarea persoanelor in etate si a persoanelor cu dizabilitati.

Prevenirea si tratarea sindromului de abandon, datorat schimbarii statutului persoanelor in etate si
persoanelor cu dizabilitai in societate, prin serviciile personalului specializat — medici, asistenti
sociali, asistenti medicali.

Acordarea de asistenta paliativa si consiliere spirituald, pentru a ajuta beneficiarii s triiasca cu
senintate §i demnitate ultima etapd a vietii.

Incercim mereu, ca persoane in etate §i persoane cu dizabilitagi, rezidenti in Azil, sa se bucure
de o atmosferd familiald si sd beneficiaze de o gama variatd de servicii sociale si medicale de
calitate,

Existé si disconfort pentru beneficiari, deoarece locuiesc intr-o camera cu trei- patru persoane.
nu este prevazut un WC si un dus in salon.

Activititile si serviciile principale oferite sunt:

% ingrijire personald in functie de gradul de dependenta,

% supraveghere,

% ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale,

s asistentd medicald asigurata de medic de familie Casapu Claudia,

¢+ cazare pe perioada determinatd $i nedeterminata,

% masa de 3 ori pe zi §i 0 gustarica la ora 15.00,

% curdfenie,

% socializare si activitati culturale,

% terapii de recuperare fizicd/ psihicd/ mentald,

< terapie ocupationala (se axeaza pe nevoile specifice ale unei persoane, care sunt necesare
pentru stilul de viag ales, incearca sé inteleaga stilul de viata al beneficiarului, mediul in



care traieste, abilitafile pe care le are si va analiza functionalitatea si mobilitatea prezenta

comparativ cu cea din trecut,
S-a efectuat analiza la fiecare beneficiar §i s-a stabilit obiective necesare de atins, pentru a dobéndi
independentd sau pentru ca persoana si se adapteze la noul stil de viata (imbdierea, imbricatul.
méncatul, retragerea de la consumul de alcool si fumatul i anumite activitagi recreative). Rolul
terapiei ocupationale variazd de la beneficiar la beneficiar, deoarece toate terapiile trebuie
personalizate in functie de caz. Mai mult decét atdt, munca si obiectivele propuse sunt unice
fiecarui beneficiar, deoarece fiecare beneficiar are diferite ocupatii §i interese in viata).

< alte activita(i administrative etc.
Sau respectat principiile care stau la baza acordirii serviciilor oferite.

Azilul se organizeazi §i functioneaza conform Deciziei Consiliului Raional Cimislia nr. 02/01
din 10 mai 2006, cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internafionale in materie la care Moldova este parte, precum §i in standardele minime de calitate
aplicabile, conform HG 323/2013.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Azilului sunt
urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de

sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia, demnitatea personala $i

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare:

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,

dupa caz. de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant §i capacitate de exercitiu:
Azilul intimpinad dificultdfi in respectarea prevederilor legislatiilor s&natatii mintale §i a

protectiei persoanelor cu tulburdri psihice conform Legii nr. 35/2008 pentru modificarea §i

completarea Legii nr.1402-X111 din 16 decembrie 1997 privind asisten{a psihiatricd (In textul legii,

cuvintele sdndtate psihicd™ se inlocuiesc cu cuvintele ,.s@natate mentald™). Deoarece nu avem o

unitate de specialist in domeniu, de care avem nevoie permanentd, din cauza. ci, sunt cazafi in

Azil cu diagnoza mentala, dar conform Regulamentului de functionare a Azilului in pet. 6.4 este

clar stabilit, ¢a: "Nu se admite cazarea in Azil a persoanelor cu boli psihice. a bolnavilor de

alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculozd, cu alte maladii care necesitd tratament in

institutii specializate™;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupé caz, cu

frafii. copiii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi

de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

}) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitdilor

persoanei beneficiare de a trai independent;



) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicdrii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat.
Obiectivele principale Azilului:
sd asigure persoanelor ingrijite maximum de autonomie si siguranta;
s ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanci
ingrijite;
sa permitd mentinerea si ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale;
sa stimuleze participarea beneficiarilor la viata sociala;
sa faciliteze si sa incurajeze legiturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor virstnice;
sd asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor privind
asigurarile sociale de sanatate;
sa previna si sa amelioreze consecintele legate de procesul de imbétranire.
Categorii de servicii :
Servicii sociale

> servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena

eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,

comunicare;

> servicii de suport; consiliere administrativa, activitati de prevenire a marginalizarii sociale si
de reintegrare sociala in raport cu capacitatea psiho- afectiva, ajutor pentru mentinerea sau
readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale, activiti{i de menaj, deplasare in exterior, activitati
de petrecere a timpului liber.

Servicii medicale

> activitai de diagnostic, ingrijiri, tratamente, in functie de tipul de afectiuni pe care il prezinta
beneficiarul;

> consultatii la cabinetul medical al centrului .precum si orientarea cétre institutii medicale de
profil acolo unde este cazul;

Descriere

Servicii de cazare

Azilul este asigurat cu o capacitate de 30 de locuri, dispuse pe 2 nivele, asigura servicii de gazduire
permanentd, in camere mobilate si utilate : paturi cu saltele, noptiere, scaune, masa, TV, chiuveta.
prosoape, produse de igiena personala.

Servicii de masa

Serviciile de masa sunt compuse din 3 mese principale/zi (mic-dejun, pranz si cina) si | gustdri/zi.
Meniul este diversificat, corespunzator din punct de vedere calitativ si cantitativ si adaptat conform
indicatiilor medicale, asigurat necesarul minim de calorii si nutrienti in raport cu varsta
beneficiarilor.

Asistenta medicala si ingrijire

Asistenta medicala propriu-zisa:

- asistenta medicala curativa si de urgenta

- selectionarea cazurilor problema




- plan terapeutic

- supravegherea dinamica a planului terapeutic

Prevenirea si depistarea bolilor infectioase §i parazitare:

- control parazitologic

- controale medicale dupa necesitate

- vaccinari preventive: in anul 2022 au fost vaccinati anti COVID 19 beneficiarii Azilului (numai
| arefuzat). de catre personalul medical, cu acordul beneficiarilor.
Educatie sanitara :

- consiliere medicala

- discutii cu beneficiarii

- materiale informative.

Asistenta medicala este asiguratd de cdtre un medic de familie. Medicul de familie monitorizeaza
de cate ori este necesar starea de sinatate a beneficiarilor, prescrie tratamente in functie de
diagnostice, intocmeste retete si identificd necesitatea de spitalizare a beneficiarilor, asigurédnd
servicii medicale de calitate. Serviciile de asistenta medicala asigurate de catre medic si asistenta
medicala sunt prestate in cabinetul pentru asistenta medicala al Azilului situat la etajul [1 al cladirii.
regretabil este ¢d, nu este dotat corespunzitor. Asistenta medicald se duce cu vizita in camere
beneficiarilor nedeplasabili.

Asistenta sociala, consiliere psihologica si asistenta religioasa.
Activitapi pe larura asistentel sociale:

- Activitdfi de informare;

- Consiliere sociala: diagnoza; plan de consiliere: strategii de interventie.
Metodologii de lucru:

- consiliere individuala;

- consiliere familiala;

- interventie in caz de criza;

Aria de desfagurare a activitdtilor: in cabinetul de asistenta sociala, situat la etajul 1; la
solicitarea beneficiarului activitatea de consiliere se poate desfagura in camera in care acesta este
cazat.

Asistenta spiritual religioasa

Serviciile spiritual-religioase cuprind activitati:
individuale in camera beneficiarului: rugdciune;
servicii si ritualuri religioase specifice, ascultare activa.

Situatii financiare si statistice.
In intervalul 01.01.2022-31.12.2022, Azilul a inregistrat urmatoarele cheltuieli :
- Cheltuieli pentru procurarea produselor alimentare (hrana beneficiarilor) — 550 000 lei;
- Cheltuieli materiale consumabile (materiale de uz gospodarese si rechizite de birou, scutece.
altele) — 99 530 lei.
- Cheltuieli pentru procurarea medicamentelor/ materiale sanitare — 50 000 lei.
Veniturile proprii sunt constituite din incasérile contributiilor de intretinere de la beneficiari si de
la sustinatorii legali ai acestora— 1 012 900,00 lei.
Planul la art. 142 310 “incasare serviciile cu plata™ pentru anul bugetar 2022 a fost mérit in suma
de 143 000 lei, datorita faptului cd, pe parcursul anului s-a respectat cota planificata in buget pe
anul 2022, in cantitate de 10 beneficiari, cu plata de 100% (4100lei), la fel. datorita faptului. ¢a in



luna aprilie a fost maritd pensia beneficiarilor, iar in luna octombrie 2022 li s-a acordat ajutor in
suma de 1500 lei, din care 75% au fost achitate pe contul institutiei.
Descrierea activitiatilor / serviciilor oferite.
In cadrul acestei activitafi, Azilul, a asigurat beneficiarii cu:
| Gazduirea, in ficcare salon sunt plasati cite 3 persoane, s-a atras mare atenfia asupra
compatibilitatii beneficiarilor. Cu parere de riu saloanele nu sunt asigurate cu echipament sanitar,
spatiu si accesibilitatea beneficiarilor sunt numai partial respectate, din motivul, ¢a nu corespunde
normativelor cu 9m? pentru un beneficiar cu carucior, ce impiedica incurajarea mobilitatii si
autonomia persoanelor cu dizabilitati.
"I Saldi de mese, spatiu cu post telefonic, cabinet pentru asistenta medicald, capeld, parc. Totusi
mai avem nevoie de sala de odihnd, cabinet de psihoterapie.
"I Obiecte de inventar: paturi simple si paturi adaptate nevoilor beneficiarilor, lenjerie si accesorii
de pat, noptiera, dulap, fotoliu rulant. cadru ortopedic, carje. ~ S-a planificat pe anul 2022 pentru
fiecare beneficiar cite un scaun, dar, din motive financiare, din cauza scumpirii spontane a pretului
la gaze naturale, au fost revizuite prioritatile (achitarea gazului).
| lgienizarea yi intrefinerea camerelor de locuit §i a spatiilor comune. Efectuarea de cétre
personalul de ingrijire a curdjeniei in camere, §i igienizarea toaletelor, bailor si a tuturor obiectelor
de igiend personale $i comune;
| S-a asigurat beneficiarilor o alimentatie in concordan{a cu nevoile i preferintele lor, constand
in trei mese calde pe zi i 0 gustdrica, preparate in bucataria proprie oferindu-se meniuri complete
si variate;
_| Servirea mesei a avut loc in sala de mese, intr-o ambianta placuta, iar beneficiarii care nu se pot
deplasa sau nu se pot servi independent, au primit masa in camerd, fiind ajutati sau hraniti de catre
personalul infirmier:
_| S-a asigurat hidratarea corespunzatoare beneficiarelor, avand grija ca necesarul de lichide, sub
formd de ceaiuri, compoturi, apa potabild, sucuri, etc.
| Spalarea si igienizarea lenjeriei de pat si de corp, garderobei personalc a persoanelor in etate
si persoanelor cu dizabilitati, s-a efectuat de catre personalul specializat.
Asistenta medicali si ingrijire.
Azilul a asigurat pentru acest serviciu, personal specializat constdnd din asisten{i medicali,

infirmiere, medic de familie, medici specialisti.
Prin aceastda activitate de baza s-au asigurat:

|| Servicii de mentinere a sanatatii, terapie si recuperare medicala, in baza evaluarii/reevaludrii
nevoilor individuale, si administrarea medicatiei in baza prescriptiilor medicale, cu respectarea
normelor legale in vigoare;

"I Monitorizarea zilnica in scop preventiv §i terapeutic a starii de sanatate fizicd yi mentala a
beneficiarilor, evaluarea si adaptarea regimului alimentar conform indicatiilor medicale;

| Conditii corespunzatoare de mentinere a igienei personale;

"I Asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor care nu se pot ingriji
singuri, si efectuarea igienei personale in functie de gradul de dependentd al fiecarui asistat;

1 Ingrijire corporald, toaletare, baie general, ingrijirea unghiilor si a parului;

| Consiliere, asisten{d, echipamente §i materiale necesare beneficiarilor care au probleme de
continen|a, i masuri de prevenire a escarelor;

' Programe de educatie sanitara cu personal calificat, incurajandu-se viata activa, asigurandu-se
beneficiarilor conditii pentru migcare si activitati in aer liber in parcul Azilului, mésuri de prevenire
a accidentelor:



*1 In functie de particularitafile starii de sanatate §i de indicatiile medicului. toti beneficiarii sunt
cuprinsgi, periodic, in programul de activitati fizice simple, stimuldnd autonomia personala a
varstnicilor.

Azilul a asigurat beneficiarilor aflati in faza terminala de boald si serviciile de ingrijire necesare.
precum si servicii spirituale. religioase, in conformitate cu credinga religioasa a beneficiarului.
Beneficiarii §i familiile lor au fost tratati cu multd grija, infelegere si respect. S-a asigurat
supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in stare terminala, servicii medicale si tratament
corespunzétor, inclusiv medicatie pentru terapia durerii, conform prescripfiilor medicale.
Asistenta sociald, suport emotional i dupi caz, psihoterapie.

Considerand ca abordarea starii emotionala a beneficiarilor este un demers complex, care face
parte din procesul de asisten{d al acestora, ne-am orientat interventiile de suport psihologic.
pornind in primul rand de la observarea provociirilor specifice etapei de viata, cirora persoancle
in etate trebuie sa le facd fajd. Pe masura trecerii spre batranete, indivizii se indreapta de la
independenta - castigata In prima jumatate a vietii - spre interdependenta si chiar dependenta.

Cunoscénd transformarile pe care persoanele in etate le traiesc si obstacolele principale pe care
le au de Infruntat, asistentul social al Azilului a sprijinit beneficiarii in wrdirea acestei etape de
viatd cu demnitate optimizand prin interventii specifice starea lor mentala.

Imbatranirea este un proces care implica numeroase situatii de risc §i evenimente stresante.
de la alterarea functiilor cognitive si senzori motorii. la pierderea persoanelor dragi sau
incapacitatea de a pastra nivelul de activism. S-a avut in vedere identificarca unor activitati de
petrecere a timpului pentru persoanele in etate prin discutarea optiunilor personale cu privire la
petrecerea timpului pe care il are la dispozitie, in{elegerea importantei urmdririi tratamentului
prescris de medicii specialigti $i avantajele urmdririi acestui tratament.

Socializare §i petrecere a timpului liber

Asistentul social a asigurat consilierea si asistenta sociala a beneficiarilor, identificarea
nevoilor personale sociale necesare imbunatatirii sau mentinerii starii de confort emotional-psihic,
al relationdrii cu mediul si familia. De asemenea asistentul social a oferit mediere, consiliere §i
interventie in situafii de crizd si intermedierea legaturilor cu familia si anturajul. S-a acordat
consiliere sociald persoanelor in etate §i persoanelor cu dizabilitati, in vederea acomodarii acestora
la viaja de comunitate §i depdsirea oricaror dificultdti, promovandu-se dezvoltarca umana i
dreptatea sociala.

Asistentul social a organizat activitaji de socializare i petrecere a timpului liber, cu scopul
satisfacerii nevoilor majore de protectie afectiva, de recunoastere sociald, de manifestare a
experientei, a nevoii de a interactiona §i a stabili relatii sociale, etc. Persoanele asistate au fost
cooptate in planificarea si organizarea unor activitafi culturale, vizionarea unor emisiuni T.V,
radio, accesul la presi. De asemenea, s-a incurajat vizitarea prietenilor sau alte iesiri in comunitate
in functie de starea de sinitate, si s-a facilitat primirea de vizite din partea familiei sau a prietenilor
(conform prescriptiilor sanitare).

Pentru mentinerea i readaptare capacitdfilor fizice si intelectuale, beneficiarii au fost
implicati, in functie de capacitatea fizica gi mentald, in diferite actiuni cu specific gospodaresc.
activitifi manuale (cusutul, impletitul), pregitirca mesei, asczarea tacamurilor $i a vaselor.
curatirea legumelor pentru pregatirea bucatelor, ingrijirea florilor din gradina. etc.

Pe parcursul anului 2022 au avut loc diferite evenimente planificate. la care au participal
beneficiarii din Azil, un caracter mai deosebit avind urmadatoarele activitati
~ Sarbatorirea Anului Now in prima zi din an, cu o Slujbd solemna i 0 masa festiva.



| In ziva de 7-8 ianuarie, cu ocazia sirbatorii Nasterea lui Isus Hristos (pe stil vechi). s-a celebrat
o Slujba solemna , s-a sfintit apa §i s-au binecuvéntat camerele beneficiarelor.
'\ 1 si 8 martie — Martisorul si ziua Internationald a Femeii. Sérbitorile zilelor in care un ansamblu
folcloric din Cimiglia, a prezentat un concert. Masa festiva.
I Celcbrarea Pastelui prin servicii religioase.
| Ziua de I mai a fost planificat si organizat unui picnic la iarbd verde cu rezidentii, in parcul
Azilului.
I in ziua de 9 mai Ziua Victoriei $i Ziua Europei.
_| La 27 august Ziua Independentei Republicii Moldova.
| 28 august Hramul bisericii or. Cimiglia, cu o Slujbé solemna §i 0 masa festiva.
I 1 octombrie, Ziua Internationald a oamenilor in etate, prin celebrarea unei slujbe religioase.
| 3 decembrie Ziua Internationald a persoanelor cu dizabilitati.
| 10 decembrie Ziua Internationald a Dreptului Omului.
1 25 decembrie (pe stil nou) Sarbatorirea Craciunului prin celebrari religioase. primirea
colindatori, masa festiva.
PERSONALUL AZILULUI CARE A ACORDAT SERVICIHILE PE PARCURSUL ANULUI:

Functia Numarul de unitati / conditii speciale

Director 1.0 unitate in institutie

Contabil-sef 1.0 unitate in institufie

Contabil casier 1.0 unitate in institutie

Asistentd medicala superioara 1.0 unitate in institufie

Asistentd medicald 1.0 unitate in institutie

Asistent social 0.5 unitate in institutie

Personal medical inferior:

Infirmiera 5.0 unitate in institutie

Personal auxiliar:

Bucatar 2.0 unitati in institutie
Ajutor de bucatar 0.5 unitdti in institutie
Operator la utilajul de spalat (spaldtoreasa) 1.0 unitati in institutie
Operator cazanelor de gaz perioada rece a anului 1,5 unitati in institutie
Sef de gospodarie 1.0 unitate in institutie
Sofer 0.5 unitate in funcfiune
Muncitor auxiliar (ingrejirea si reparatie incaperii) 1.0 unitate n institutie. =
18.0 unititi.

De dorit ca, la cazarea in Azil a potentialilor beneficiari, in formularul de Referire a cazului
spre serviciile sociale, cauza referii sa fie clar stipulatd, si anume: evaluarea starii_de
sanatate si evaluarea nevoilor si dependentei pentru ingrijire.

Pe parcursul anului am fost sustinuti i de oameni cu suflet generos, care a facut donatii Institutiei
sub formd de dulciuri pentru mese festive, mese de pomenire.

Pe parcursului anului de raportare s-a revizuit, completat si s-a efectuat urmatoarele actiuni:
dosarele beneficiarilor si angajatilor din Azil sau completat cu actele necesare;
Permanent au fost intocmite tabelele de pontaj si Meniurile conform cerintelor Ordinului
Ministerului Finantelor si HG 506/2006 privind aprobarea normelor naturale pentru intrejinerea
persoanelor cazate in institutiile sociale;
S-au intocmit si s-au revizuit Fisele de post a angajatilor institutiei.




Toti specialistii Azilului au suficiente cunostinte din domeniul social, pentru a aduce toate

documentele in conformitate cu cerintele institutiei.
Problemele pe care le planificam sa fie inlaturate impreuna cu suportul fondatorului:
Bucataria - nu corespunde ceringelor stabilite in actele normative, din acest motiv nu se elibereaza
autorizatia sanitara:
Nu este spatiu, nici conditii corespunzitoare pentru péstrarea legumelor si fructelor;
Necesita instalarea balustradei terasei;
Reparatia cosmeticd in saloanele si sala et. I si 1
Modificarea rampei conform standardelor in vigoare la intrare in Azil;
Schimbarea partiald a sistemului de canalizare in saloane;
Construirea unui acoperis deasupra balcoanelor, deoarece cand ploud beneficiarii nu pot iesi la
balcon, si hainele care se usucd acolo la fel se udi;
Automobilul GAZ — 3110, cu numarul de inmatriculare CMAG — 727, anul dirii in exploatare
2000, care se afla la balanta Azilului nu functioneaza ( s-a efectuat expertiza tehnica si este
stipulatd suma de 50490,00 mii lei pentru reparatie). Avem necesitatea autoturismului pentru
transportarea beneficiarilor la spital, aprovizionarea Azilului cu produse alimentare §i de uz
casnic. medicamente, si altele.
Rugim de a ne aloca surse financiare pentru procurarea unui automobil specializat, pentru
transportarea beneficiarilor cu necesititi specifice, acceptam si de miana a doua, Azilul nu
dispune de surse financiare.

Intervin cu rugdmintea, de a ma ajuta cu oferirea unui specialist in domeniu, pentru efectuarca
caietului de sarcini §i cheltuieli, din motiv ¢& Azilul nu dispune de un astfel de specialist si surse
financiare pentru a fi remunerat.

Secretarul con Gheorghe Netedu




